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Questo documento ha per noi una grande valenza: permette di 
fermarci e riflettere sul percorso che stiamo compiendo e ci dà modo 
di comprendere i successi, i fallimenti e dove possiamo migliorare.  
Sembra un esercizio scontato ma il bilancio sociale ha un approccio 
completamente diverso dal bilancio economico nella valutazione della 
propria attività. Non tratta solo dati e risultati ma mette sotto i riflettori 
le diverse attività, gli stakeholder, i lavoratori e la ricaduta sociale 
della nostra impresa. Il bilancio sociale pone l’attenzione su una 
questione importante che riguarda la materia che trattiamo,  ideiamo, 
produciamo, ospitiamo e vendiamo: ovvero lo spettacolo. Questo 
termine racchiude un insieme di diverse tipologie e sottocategorie ed 
è necessario tenere presente la delicatezza con cui questa materia 
deve essere maneggiata.

“Cura e attenzione” servono in quanto la commercializzazione degli eventi e i costi di 
gestione spingono spesso verso la massimizzazione dei profitti con conseguente inde-
bolimento della ricerca artistica. Durante tutti gli anni di Santeria (dodici!) ci siamo accorti 
che per resistere alle tentazioni delle soluzioni semplici serve costante confronto e di-
scussione interna per avere sempre presente quale sia la nostra ‘mission’ e come questa 
possa preservarsi da possibili inquinamenti.  
Non possiamo pensare di essere perfetti, ma possiamo sicuramente ambire ad organiz-
zare  spettacoli nel miglior modo possibile. Per fare questo dobbiamo avere cura dei det-
tagli e trasmettere questa attenzione a tutto il nostro staff, continuando a porci domande 
rispetto alle modalità di esecuzione e agli obiettivi fissati.
Quando abbiamo ripreso a ospitare spettacoli nella primavera 2022 (da fine aprile) ab-
biamo rivisto persone ballare, cantare e abbracciarsi e ci siamo ricordati  di quanto sia 
indispensabile la musica, l’irripetibilità e la bellezza di essere davvero, fisicamente, ad un 
concerto. Adoriamo il mondo dello spettacolo e crediamo che il modo migliore per ren-
dergli onore sia facilitare l’approdo di nuove generazioni alle decine di professioni che co-
stellano questo settore, con la convinzione che una parte fondamentale del nostro lavoro 
risieda nel trasmettere le conoscenze a ragazze e ragazzi per dare un senso compiuto 
al lavoro di operatore culturale.  La scuola di produzione Artistica di Santeria risponde a 
questo scopo e continua a darci notevoli risultati di apprezzamento da parte di chi parte-
cipa e che poi trova lavoro nel mondo dell’industria musicale.
Abbiamo lavorato studiando e ascoltando le nuove generazioni di pubblico alle quali ri-
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spondiamo con una nuova concezione di club per 
ospitare sia concerti che dj set e molte altre forme di 
intrattenimento. Queste diverse forme d’arte si alter-
nano nella stessa sera sul medesimo palco o in sale 
differenti. Abbiamo il compito di guardare a quello che 
succede nelle città di tendenza: in Europa e nel mondo 
le grandi metropoli come New York, Berlino, Londra, 
Parigi guidano il settore dell’intrattenimento e antici-
pano a volte anche di alcuni anni quello che succede 
in provincia o in città minori. Il pubblico curioso chie-
de novità ma soprattutto punta a vivere un’esperienza 
completa e varia, che di solito non si riesce a propor-
re in un unico ambiente. Un pubblico più esigente che 
non si accontenta più di quello che offriva il mercato 
fino a poco tempo fa. Il concetto di club dove o si bal-
la o si vedono concerti è stato superato e il motivo è 
semplice: il mondo è cambiato. Infatti le economie di 
un locale vecchio stile non bastano più e promuovere 
una sola tipologia di spettacolo limita giorni ed orari 
di apertura. Non è stato un percorso rapido ed omo-
geneo ma una costante evoluzione del nostro model-
lo di business per adeguarci ai cambiamenti sociali e 
culturali che hanno caratterizzato soprattutto l’ultimo 
decennio.
Questo è un settore complesso e di difficile compren-
sione, che spesso esce dalle canoniche regole di 
mercato. Abbiamo quindi imparato l’importanza di un 
team coeso e felice di lavorare in Santeria, consape-
vole degli obiettivi e di quanto sia centrale la qualità 
della vita lavorativa che si trasmette nelle attività che 
proponiamo al pubblico. Santeria ha trovato una nuova 
casa societaria in una struttura che meglio si addice 
alla complessità delle attività proposte. La scelta della 
società per azioni permette di avere una base aziona-
ria che meglio riesce a supportare gli sforzi economici 
con una stabilità capace di resistere alle oscillazioni di 
mercato e alle sfide di questo periodo.

Andrea Pontiroli
Amministratore delegato Santeria S.p.A.
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Introduzione
/ Nota
metodologica
Il Bilancio Sociale è uno strumento facoltativo di comunicazione e di rendicontazio-
ne delle attività svolte da un’organizzazione e degli effetti che queste producono 
nell’ambiente e nella società. Il suo obiettivo è offrire un’informazione strutturata e 
puntuale a tutti i soggetti interessati attraverso un’analisi dei comportamenti e dei 
risultati dal punto di vista economico, sociale ed ambientale.
Il documento rappresenta un momento di riflessione sul ruolo e l’impegno dell’im-
presa nel creare un valore aggiunto per la comunità ed è redatto secondo i princi-
pi fondamentali di trasparenza, veridicità, chiarezza, comparabilità, completezza, 
inclusione, rilevanza, periodicità, accuratezza e neutralità.
Si riprende qui, dopo una sospensione dovuta all’impatto della pandemia, prose-
guendo con il racconto di quanto è successo dal 2019 al 2022.
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Struttura 
e contenuti
1. Identità aziendale: la storia di Santeria, 
la sua missione e i suoi valori, l’assetto 
istituzionale, il sistema di governance, le 
strategie e politiche adottate.

2. Relazione sulla gestione e sulla 
performance economica: illustrazione 
sintetica delle attività svolte, dei risultati 
economici ottenuti e della ripartizione per 
competenza dei ricavi e dei costi.

3. Relazione sociale: analisi del rapporto 
e delle modalità di relazione con tutti gli 
stakeholder (il personale, i clienti, gli artisti, 
la Pubblica Amministrazione, i finanziatori, i 
fornitori, i partner e i cittadini).

4. Relazione ambientale: come Santeria si 
comporta rispetto all’ambiente in cui opera.

5. Comunicazione: strategie, attori 
e strumenti della comunicazione esterna.
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Identità aziendale
1

Gli elementi presi in considerazione che consentono di definire l’identità azienda-
le sono la storia dell’impresa e il contesto in cui si è sviluppata, i principi e i valori 
di fondo che ispirano la sua missione, gli obiettivi, i soci, il sistema di governance 
che regola la vita dell’impresa, l’assetto organizzativo e le strategie e le politiche 
adottate.
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La nostra storia
 
Santeria nasce come s.r.l. in una palazzina a tre piani di via Paladini 8, a Mi-
lano est, nel 2010 per aprire al pubblico nel marzo 2011.  L’obiettivo è quello 
di promuovere la cultura, la formazione e la libera espressione artistica in 
tutte le sue forme. L’idea è creare uno spazio all’interno del quale cultura e 
arte siano elementi fondanti, e non solo accessori, di un’attività commercia-
le che proponga qualità nella somministrazione di cibo e bevande e un ap-
proccio rinnovato e più ampio al concetto di bar e ristorante. Il tutto calato 
in un contesto stimolante e informale, capace di offrire, inoltre, possibilità 
d’incontro professionale, grazie all’area coworking, ai seminari, ai corsi e ai 
workshop. Lo spazio di via Paladini 8 è il “piccolo formato” su cui puoi verrà 
imbastito e ideato il progetto di viale Toscana 31 che nell’ottobre 2014, con 
il nome “Santeria Social Club” divenuto poi Santeria Toscana 31, vince il 
bando per la gestione di circa mille metri quadrati di spazio pubblico in viale 
Toscana 31 (Deliberazione di Giunta Comunale n. 302/2014). La società tra-
sforma così un concessionario di automobili dismesso in un grande centro 
culturale per la città, attraverso un importante investimento di circa un mi-
lione e mezzo di euro per i lavori di ristrutturazione, riqualificazione e messa 
a norma degli spazi. Inaugura il 9 novembre 2015, dopo 7 mesi di cantiere, 
con l’attività di bar, il Teatro ha aperto invece per la prima volta le porte al 
pubblico il 31 dicembre 2015.
Dopo cinque anni di intensa attività che mette Santeria al centro della filiera 
artistica nazionale e non solo, come attore principale e modello, segnalan-
dosi per i numerosi concerti, le attività culturali ospitate e prodotte (Piano-
city, JazzMi, Music Week, Milano Musica, Fringe Festival, Fest e molti altri), 
l’ideazione e la produzione di importanti spettacoli di stand up comedy, nel 
2020 arriva la pandemia che ferma tutto. 
Per oltre un anno le attività aperte al pubblico sono state sospese, sono 
rimasti operativi soltanto alcuni servizi, in particolare l’attività dello studio 
grafico, WET Studio, rivolta a clienti esterni e la Scuola di Produzione Arti-
stica, che ha proposto i propri corsi in modalità online. 
Il tempo di fermo è stato utilizzato per riorganizzarsi, re-immaginarsi, tra-
sformarsi e intraprendere nuove attività.
Per reperire risorse economiche da investire senza ricorrere a nuovi indebi-
tamenti, Santeria ha studiato un piano di trasformazione in S.p.A. con con-
testuale raccolta di capitale di rischio grazie all’apporto di nuovi soci. Tra 
giugno e luglio 2021 il piano di sviluppo aziendale è stato presentato attra-
verso un’operazione di crowdfunding privato con presentazione di un piano 
di sviluppo aziendale che ha portato all’aumento di capitale a fine ottobre 
2021.
Nasce Santeria S.p.A con complessivi 74 azionisti, un capitale sociale pari 
a 500.000 euro e un capitale raccolto pari a 1.000.000 di euro. Il 15 giugno 
2022 si è tenuta la prima assemblea ordinaria dei soci azionisti per l’appro-
vazione del bilancio 2021. 
Il piano di sviluppo aziendale di 5 anni prevede la stabilizzazione e il rilancio 
delle attività esistenti, la riqualifica della palazzina di Santeria Paladini 8, 
lo sviluppo della membership con il coinvolgimento attivo degli azionisti al 
percorso di partecipazione attiva allo sviluppo della società, nuove aperture 
in localitá di mare e in una città d’arte.
Nel febbraio 2022, tramite un contratto quinquennale di affitto di ramo d’a-
zienda Santeria ha preso in gestione il Bagno Belmare a Lido di Camaiore 
(LU) in Versilia, 3.000 mq di spiaggia con tende e ombrelloni. Santeria Bel-
mare è stata inaugurata il 1° giugno 2022 dopo 4 mesi di lavori. L’opportu-
nità è nata, anche questa volta, grazie all’iniziativa di un socio – Mauro del 
Rio – che ha acquistato la concessione balneare e ha affidato la gestione 
dello stabilimento a Santeria. L’idea è valorizzare l’esperienza e le relazio-
ni sviluppate di Santeria per una nuova proposta di stabilimento balneare 
con momenti di relax e proposta culturale. L’intervento ha previsto la riqua-
lificazione dell’intera area, a partire dal progetto grafico ispirato agli anni 
‘60/70/80 e rivisitato in chiave contemporanea, e la ristrutturazione dei tre 

piccoli appartamenti, dei servizi igienici, il bar, il risto-
rante e la terrazza, la cui ristrutturazione è stata cu-
rata da Cecilia Sacchi, già attrezzista e scenografa di 
prestigiosi teatri di Milano tra cui il Parenti, il Teatro 
dell’Arte e l’Accademia della Scala. Il principio che ha 
guidato il progetto è stato di non stravolgere o sna-
turare l’esperienza del bagno, ma dare un senso di 
continuità, arricchendo l’esperienza di Belmare con 
musica e attività culturali.
Nel giugno 2022 Santeria ha preso in gestione l’ex 
chiesa sconsacrata di BDC28 a Parma, in pieno cen-
tro cittadino, ora Colonne 28, proponendosi di curare 
la programmazione artistica, il servizio bar e la co-
municazione. Innanzitutto, la società in accordo con 
Inches srl proprietaria dello stabile, ha provveduto a 
migliorare la dotazione tecnica dello spazio con un 
impianto audio/video di avanguardia e ad ottimizzare 
i sistemi di accesso per rendere la chiesa più capien-
te, sicura e accogliente, oltre che priva di barriere. 
Sono stati fatti interventi dedicati al miglioramento 
delle performance di risposta acustica in modo da 
rendere la location adatta ad ospitare diverse tipo-
logie di evento. La società ha provveduto anche alla 
riqualifica e allestimento di uno spazio bar adiacente 
alla chiesa dove ha sede Santeria Parma, un picco-
lo ed accogliente bar aperto dal mercoledì al sabato 
indipendentemente dalla programmazione artistica 
che si svolge in chiesa.  
Il 9 novembre 2022 si è tenuta l’inaugurazione dei 
nuovi spazi: ‘Santeria Parma’ e ‘Colonne 28’ che da 
subito hanno incontrato l’apprezzamento del pubbli-
co parmigiano. La programmazione della chiesa ha 
messo a sistema una varietà articolata di proposte 
artistiche in linea con le caratteristiche della location 
e del suo posizionamento.
A febbraio 2022 contemporaneamente allo sviluppo 
del progetto ‘mare’ e città d’arte’ Santeria ha proce-
duto ai lavori di riqualifica degli spazi di Santeria Pa-
ladini8  in modo da ampliare, migliorare e moderniz-
zare gli spazi di lavoro per le dipendenti e dipendenti 
della società oltre che a proporre un nuovo e ampio 
spazio coworking aperto al pubblico. Inoltre sono 
stati eseguiti lavori di re-styling della zona bar aperta 
al pubblico per migliorare le performance dell’attività 
di somministrazione di cibi e bevande.
Nel maggio 2022 riprendono a pieno regime anche 
tutti gli spettacoli di intrattenimento e musica, sen-
za più limitazioni di capienza, mostrando da subito 
l’importanza di luoghi come Santeria Toscana 31 e 
Santeria Paladini 8 nel panorama italiano e interna-
zionale.
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1.2
Valori
I valori che regolano la vita dell’impresa e che 
ispirano le nostre linee di sviluppo si fondano 
sull’idea che la cultura e la socialità rappresen-
tano un’opportunità non solo per lo sviluppo 
economico e la creazione di lavoro, ma anche 
e soprattutto per lo sviluppo di una comunità 
coesa, aperta verso il mondo, desiderosa di 
crescere intellettualmente, tollerante e curiosa. 
Tutti e tutte sono benvenuti/e e lavoriamo per 
promuovere l’incontro e il rispetto tra persone 
di provenienze, età e culture differenti.
Crediamo che la massimizzazione del valore 
dell’impresa non coincida necessariamente 
con la massimizzazione dei profitti degli azio-
nisti. Creare valore per tutti gli stakeholder e 
per la società intera, in primis le lavoratrici e i 
lavoratori e gli utenti dei nostri diversi servizi, 
è il principio su cui si basano le nostre scelte 
imprenditoriali.
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1.3
Missione
Santeria nasce con l’obiettivo di arricchire la 
collettività attraverso un’offerta culturale e ri-
creativa che sia aperta, inclusiva e rivolta a un 
pubblico eterogeneo per età ed estrazione so-
ciale. L’idea è affiancare ai servizi di ristorazio-
ne e bar attività che mirino ad accrescere gli 
orizzonti culturali di una comunità attraverso la 
musica, le arti, il cinema, il teatro, la letteratu-
ra, l’informazione, la formazione e occasioni di 
incontro e confronto, avendo come riferimento 
principale un target adulto, tra i 25 e i 45 anni, 
ma includendo chiunque sia interessato a svi-
luppare e partecipare, da 1 a 99 anni. Un punto 
chiave dello sviluppo societario è la solidità dei 
servizi correlati, bar e ristorazione, come divi-
sioni su cui aumentare i margini di guadagno 
senza rinunciare agli standard qualitativi.
Nel perseguire questa missione, miriamo inol-
tre a creare un ambiente di lavoro che contri-
buisca alla crescita e alla qualità della vita dei 
propri lavoratori, coinvolgendo le generazioni 
più giovani in questo progetto e cercando di 
rendere partecipi dei nostri valori e obiettivi i 
lavoratori dipendenti, gli stagisti, i tirocinanti e 
tutti i collaboratori.
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1.4
Assetto istituzionale: 
chi siamo
Oggi Santeria è una Società Per Azioni - una società 
di capitali dotata di personalità giuridica e caratte-
rizzata da autonomia patrimoniale perfetta, perciò 
risponde delle obbligazioni sociali solo con il proprio 
patrimonio - con capitale sociale pari a 500.000,00 
euro i.v. La compagine proprietaria è articolata in 74 
soci di cui 8 fondatori dal 2010, 4 già soci della pre-
cedente SRL e 62 nuovi azionisti.

I soci storici compongono un team multiforme, dalle competenze assortite e con 
una storia professionale eclettica e articolata. Sono soggetti che con la loro espe-
rienza e la loro rete di relazioni contribuiscono alla progettazione e all’organizzazio-
ne delle attività, partecipando attivamente alla vita dell’impresa e per questo motivo 
occupano posizioni chiave nell’organigramma della società (l’Amministratore De-
legato, la Responsabile dell’area di amministrazione e produzione, la Responsabile 
dell’area eventi aziendali, il Responsabile delle Location, il Responsabile dello stu-
dio grafico e di comunicazione, il Direttore artistico e responsabile della program-
mazione, il Bar manager). 
Nel giugno 2021 è iniziata la campagna di crowdfunding privato che ha portato alla 
fase di aumento di capitale conclusasi con successo a novembre 2021.
Le persone a cui è stato proposto di diventare azionisti sono in gran parte contatti 
sviluppati nel tempo da Santeria, in altri casi sono professionisti affascinati dal pro-
getto Santeria e dai suoi piani futuri. Abbiamo lavorato per proporre una distribu-
zione del capitale, con pacchetti azionari da un minimo di 5.000 ad un massimo di 
50.000 euro, in modo da poter avere un numero congruo di persone e professionisti 
per allargare il network societario.



MANAGER E DIRIGENTI
20,27%

Intrattenimento
17,57%

Musica e Discografia
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12,16%

Moda e Design
12,16%

Imprenditori 
8,11%

Liberi Professionisti
8,11%

AVVOCATI
5,41%

Comunicazione e Media
5,41%
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Nella fase di aumento di capitale sono diventati soci 
altri 4 dipendenti (si è così passati da 5 a 9 persone) 
e in futuro crediamo che questa sia una delle strade 
da percorrere: rendere Santeria un progetto allargato e 
condiviso da lavoratrici e lavoratori. 
Su un totale di 74 azionisti, tra persone fisiche e giu-
ridiche, per un totale di più di 85 membri (alcuni sono 
società di più persone), il 20,27% si compone di ma-
nager e dirigenti di grandi imprese e di multinaziona-
li, seguiti da un 17,57% di lavoratori dello spettacolo e 
dell’intrattenimento. Il 16,22% del nostro azionariato 

è poi composto da musicisti, discografici, lavoratori 
dell’industria musicale, la stessa percentuale ricoperta 
anche dal settore moda e design. A pari merito anche 
le categorie dei liberi professionisti e quella degli im-
prenditori, che ricoprono poco più dell’8% del totale. 
Chiudono infine gli avvocati con il 5,41% e agenzie di 
comunicazione e media, con quasi il 3% sul totale. In 
questo percorso il know how societario e le reti di con-
tatti si sono espanse notevolmente creando i presup-
posti per una crescita dell’offerta culturale della nuova 
Santeria S.p.a.
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1.5
Governance
La governance d’impresa attiene al sistema di re-
gole e istituzioni che consentono e guidano l’attivi-
tà imprenditoriale. Definisce il ruolo e le responsa-
bilità dei differenti soggetti preposti alla gestione e 
le procedure riguardanti l’attività decisionale attra-
verso cui sono determinati gli obiettivi e le strate-
gie. L’organigramma che segue descrive il sistema 
di amministrazione adottato e la logica di funzio-
namento dell’impresa. Il riconoscimento dei ruoli e 
delle responsabilità viene definito dal Consiglio di 
Amministrazione, composto da cinque membri: il 
Presidente, Sergio Frigerio, l’Amministratore Dele-
gato Andrea Pontiroli e tre consiglieri – Daniela Ama-
ti, Filippo Cecconi e Mauro Del Rio. Inoltre il CdA 
supporta l’amministratore delegato contribuendo 
attivamente alla definizione delle linee di indirizzo e 
delle strategie imprenditoriali. 
Dal 2019 Santeria ha incaricato una società di re-
visione contabile per la revisione di bilancio e dal 
2021 si è dotata di un collegio dei sindaci revisori. 
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Il coordinamento e la supervisione delle diverse attività sono assicurati 
dall’Amministratore Delegato, Andrea Pontiroli, che lavora in stretta colla-
borazione con il management della società composto dai soci lavoratori 
“anziani”: Daniela Amati, Flippo Anglano, Filippo Cecconi, Sergio Frigerio, 
Silvia Moia, Riccardo Negri.

Il management ha un rapporto diretto e continuo con responsabili dei di-
versi settori e servizi, garantendo una gestione integrata e lo sviluppo di 
sinergie tra tutti i reparti, dalla programmazione e produzione eventi, alla 
direzione artistica, al settore grafica e comunicazione, ai servizi di bar e ri-
storazione, alla gestione delle location. Il confronto fra amministratore, ma-
nagement e responsabili avviene con cadenza settimanale, salvo diverse 
necessità, per monitorare e coordinare le attività, mentre il confronto del 
management su opportunità e criticità è quotidiano. Ciascun responsabile 
è tenuto al monitoraggio costante delle attività della propria area, dalla ge-
stione delle risorse, alle scadenze, al personale.

Il settore Amministrazione si occupa della gestione economico-finanziaria 
della società coordinando tutte le funzioni necessarie allo svolgimento delle 
attività. Lavora a stretto contatto con il settore della Produzione, che assiste 
i referenti delle attività nello svolgimento delle loro funzioni, fornendo sup-
porto nella gestione ordinaria e straordinaria, nella burocrazia e permes-
sistica e nell’organizzazione e logistica degli eventi. La Direzione Artistica 
definisce il calendario degli eventi culturali, musicali ed artistici in generale, 
gestendo i contatti con tutti gli artisti, musicisti e autori.

Il settore Corporate Events conduce le relazioni con le aziende e le orga-
nizzazioni che si rivolgono a Santeria per organizzare eventi pubblici o pri-
vati, promozionali o aziendali, e offre consulenze e supporto organizzativo 
per la realizzazione di tali iniziative. Il Venue Manager si preoccupa di ge-
stire e coordinare gli spazi della società e le attività che vi vengono svolte e 
supporta i settori nella gestione del personale.

Il servizio Grafica e Comunicazione è responsabile dell’immagine coordi-
nata di Santeria e di tutto il materiale divulgativo, informativo e promoziona-
le relativo alle innumerevoli iniziative promosse., ha nome W.E.T. Studio e 
offre i propri servizi anche a clienti esterni.

Il Bar Management gestisce i rapporti contrattuali con fornitori e sponsor 
beverage e supervisiona le attività di somministrazione assicurandosi che il 
locale rispetti in ogni dettaglio la normativa di legge vigente. È responsabile 
ultimo del manuale HACCP e del suo rispetto da parte di tutto il personale, 
per assicurare ai clienti il miglior servizio possibile.

L’ attività di bar è gestita da un executive bar manager affiancato da un re-
sponsabile di sala, referenti unici del settore per tutte le location, mentre la 
cucina è affidata a uno chef che coordina il servizio nei punti vendita. Il ser-
vizio di somministrazione alimenti e bevande lavora a stretto contatto con la 
Direzione Artistica e il Settore Corporate Events, la produzione ed il Venue 
Manager  per coordinarsi rispetto al calendario degli eventi ed alle affluenze 
previste, offrendo un servizio adeguato alle diverse situazioni.
 
Il livello della remunerazione dei manager e dei responsabili non diverge 
molto da quello del resto del personale dipendente (si rimanda al capitolo 
3.1 per maggiori dettagli), mentre per quel che riguarda la remunerazione 
dei soci azionisti, ad oggi non sono ancora stati distribuiti utili, in un’ottica 
che predilige gli investimenti e lo sviluppo delle attività. Per contro, i soci 
beneficiano di  particolari servizi ‘membership’  con particolari condizioni 
di favore: sconto del 25% per bar e ristorazione di tutte le location, libero 
accesso agli eventi e spettacoli, listino riservato per utilizzo spazi e servizi 
corporate, comodato gratuito dei servizi spiaggia di Belmare, servizio di se-
greteria corporate. 



MANAGEMENTORGANIGRAMMA CDA

FOOD &
BAR MANAGER

SERGIO FRIGERIO

MANAGER
DI SALA

STAFF BAR
E SALA

STAFF
CUCINE

EXECUTIVE
BAR

MANAGER

FOOD
MANAGER

AMMINISTRAZIONE

DIRETTORE
DI PRODUZIONE

CORPORATE
PROJECT MANAGER

SOCIAL MEDIA
TEAM

PROJECT
MANAGER

STAFF:
P8

T31
BELMARE

PARMA

RESPONSABILE 
TECNICOTECNICI

STAFF
PRODUZIONE

SEGRETERIA
AMMINISTRATIVA

AMMINISTRAZIONE
E PRODUZIONE

DANIELA AMATI

DIREZIONE
ARTISTICA

FILIPPO CECCONI

WET STUDIO
DESIGN

FILIPPO ANGLANO

VENUE
MANAGER
RICCARDO NEGRI

CDA
SANTEria s.p.a.

SERGIO FRIGERIO
Presidente

ANDREA PONTIROLI
Amministratore delegato

DANIELA AMATI
CONSIGLIERE

FILIPPO CECCONI
CONSIGLIERE

MAURO DEL RIO
CONSIGLIERE

CORPORATE
SILVIA MOIA

16



1.6
Strategie 
e politiche
Santeria è stata ideata e immaginata grazie al 
contributo di una pluralità di soggetti che han-
no costruito nel tempo l’identità e definito la di-
rezione di eventi e attività che sono stati e sa-
ranno proposti, con un approccio fondato sulla 
progettazione partecipata. Negli anni diversi 
soci hanno lasciato e altri si sono aggiunti, at-
tratti dall’unicità del progetto in ambito cultura-
le. Le strategie operative e le politiche adottate 
sono volte ad assicurare una crescita sosteni-
bile della società, a mantenere un ambiente di 
lavoro basato sul merito, lo spirito di squadra 
e il benessere dei dipendenti e a perseguire 
un’elevata qualità nello svolgimento delle atti-
vità proposte al pubblico e ai clienti.
In tal senso al momento prevale la logica di investire nelle infrastrutture e 
nel lavoro rispetto alla remunerazione del capitale investito dai soci, come 
visto nel capitolo precedente. Parimenti, si è scelto un livello di retribuzione 
del management che non si discosta molto da quello dei dipendenti, fatta 
salva una giusta remunerazione per le responsabilità e l’apporto professio-
nale di chi ha maggiori responsabilità (per più dettagli si rimanda al capitolo 
3.1 relativo al personale). Sicurezza, salute, formazione e cura dei dipenden-
ti sono una priorità che si rispecchia in tutte le scelte operative e gestionali. 
Per quanto riguarda la politica di prezzo, Santeria mira ad offrire al pubblico 
un accesso agli eventi culturali e ricreativi a dei prezzi relativamente conte-
nuti, organizzando spesso anche iniziative del tutto gratuite (si veda il capi-
tolo 2.1 in cui sono descritte le attività).
Relativamente al brand Santeria, la società ha adottato una forte politica 
di difesa del marchio, che è stato registrato presso il Registro dei Marchi 
Comunitari nel gennaio 2015, con l’obiettivo di tutelarne il valore, la repu-
tazione e la credibilità presso il pubblico, gli artisti, i partner, i fornitori e le 
istituzioni. 
In vista del cambio degli asset societari e data l’opportunità fornita dal D.L. 
14 agosto 2020, n. 104 (cosiddetta Rivalutazione dei beni d’impresa) che ha 
introdotto la possibilità di una interessante rivalutazione dei beni materiali e 
immateriali in capo alle imprese, con validità solo civilistica o anche fiscale, 
da effettuarsi nel bilancio al 31 dicembre 2020, Santeria ha deciso di riva-
lutare il suo marchio considerandolo da sempre un bene importante e pre-
zioso, simbolo di una cifra stilistica ben definita e di uno standard elevato di 
performance, consapevole che il valore del marchio è specchio del valore 
dell’immagine di un’azienda.
La valutazione di un brand è una procedura complessa in quanto, oltre alla 
quantificazione di elementi economici basati su storico, business plan pre-
visionali, scenari e contesto, comporta anche la presenza di elementi di 
soggettività che non possono non essere considerati.
Il marchio “Santeria” è iscritto a bilancio con un valore di 500 euro dal 2015 
e registrato a livello comunitario in data 08.01.2015 presso l’UAMI – Ufficio 
per l’Armonizzazione nel Mercato Interno secondo le classi 25 (articoli di 
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abbigliamento), 41 (educazione, formazione, divertimento, attività sportive e 
culturali) e 43 (servizi di ristorazione).
Possiede le tre principali caratteristiche che rappresentano il presupposto 
per una valorizzazione autonoma dei beni intangibili: riconoscibilità, sepa-
rabilità e misurabilità.
L’incarico di redazione della perizia di stima è stato affidato allo studio lega-
le e tributario Quorum che ha valutato il marchio utilizzando la metodologia 
di calcolo dei “market royalty rates”, essendo nel caso di Santeria il metodo 
più affidabile, nonché quello più utilizzato.
Tale metodo determina il valore del marchio in base alle royalty che il mer-
cato sarebbe disponibile a pagare per ottenere la licenza d’uso dello stesso.
Alla metodologia di cui sopra si aggiunge l’analisi “what if” o di sensitività 
che, fissati il tasso di royalties e l’orizzonte temporale, permette di vedere 
come cambiano i numeri in relazione alla variazione di altri parametri (tasso 
di rischio, ricavi etc) individuando un ventaglio di situazioni possibili all’in-
terno delle quali il valore del brand può ragionevolmente essere individuato.
Sulla base delle considerazioni di cui sopra la perizia riconosce il maggior 
valore del brand Santeria fino ad euro 300.000 euro. Seguendo il principio 
della ragionevole prudenza, che ha guidato anche il valutatore in fase di re-
dazione, la società ha riportato a bilancio nel 2020 un valore di rivalutazione 
pari a 250.000 euro.

Per lo stesso motivo è stata incaricata la stessa società esterna per la peri-
zia di stima della società. 
Per la sua valutazione è stato utilizzato il metodo finanziario. Basandosi sui 
dati e sulle informazioni ottenute sono stati definiti e quantificati tutti gli ele-
menti necessari alla valutazione del valore economico di Santeria ed è stato 
verificato il dato ottenuto a mezzo di un metodo di controllo.
Il valore economico al 30 giugno 2021 è risultato ragionevolmente stimabile 
in euro 2.000.000.

Come strategia a medio e lungo termine, Santeria sta portando avanti un 
piano di crescita e sviluppo grazie alle risorse raccolte aprendosi a nuovi 
soci e trasformandosi in S.p.a., valorizzando le proprie competenze nelle 
nuove attività avviate a Parma e in Versilia.
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A dicembre 2022 abbiamo presentato il piano di sostegno ai lavoratori San-
teria Welfare che prevede per il 2023 diversi interventi di supporto econo-
mico in tutte le fasi delicate della vita privata. Abbiamo pensato a tutti quei 
momenti importanti che segnano la vita di ognuno e rappresentano dei 
punti di svolta per il percorso personale del singolo, ragionando su quali 
potessero essere le modalità più efficaci per aiutare i lavoratori e le lavora-
trici in queste occasioni. Il team di lavoro ha coinvolto sia i soci dell’azienda 
che un rappresentante dei dipendenti. Per diversi mesi hanno strutturato 
un piano che rispondesse puntualmente ai bisogni delle persone che tutti i 
giorni supportano la Società.
Santeria Welfare è dedicato ai momenti unici della vita, quelli che portano 
con sé grandi carichi di emozioni e di responsabilità. A partire dai casi di 
maternità e paternità, che la Società cercherà di agevolare attraverso un 
contributo economico, fino alle unioni civili e i matrimoni, che saranno sup-
portati regalando un sorriso ai futuri sposi. Anche il momento dell’acquisto 
della prima casa non sarà dimenticato, ogni lavoratore potrà avvalersi della 
cooperazione dell’azienda in questa fase così delicata e unica.
Non si smette mai di imparare, infatti per tutti i dipendenti che vorranno in-
traprendere un percorso di studi nel 2023 sarà dato un bonus al momento 
dell’iscrizione al primo anno di un corso finalizzato al conseguimento di un 
titolo di studio universitario.
Santeria si impegnerà ad assistere i propri collaboratori anche nei momenti 
di difficoltà come nel caso di un lutto di un parente di primo grado, permet-
tendo al dipendente di raddoppiare i giorni di permesso retribuito in una 
fase in cui c’è il bisogno di non avere altri pensieri e poter stare vicino alla 
propria famiglia.
Nelle sedi di Santeria inoltre saranno predisposte delle giornate di visite 
ortopediche con medici specialisti, data la tipologia di lavoro che coinvolge 
gran parte dei lavoratori e delle lavoratrici, che potranno usufruire gratuita-
mente del servizio.
Infine è stato ideato un bonus annuale pari a 150 euro  spendibile per l’ac-
quisto di diversi beni e servizi secondo le esigenze personali dei dipendenti.

Tante attività, quindi, che ambiscono a rende-
re Santeria un luogo accogliente e di valore per 
tutte le persone che lo frequentano. Dai lavo-
ratori e le lavoratrici ai clienti, dai fornitori agli 
azionisti, dagli artisti ai partner che tutti i giorni 
interagiscono con il nostro tessuto societario. 
Il piano Santeria Welfare 2023 viene reputato 
“sperimentale” in quanto fondamentale ed im-
portante strumento per la crescita societaria e 
lo sviluppo del piano aziendale che deve vedere 
protagonisti le lavoratrici e i lavoratori. Sante-
ria ha quindi l’obiettivo di integrare e migliorare 
questo progetto, puntando a migliorare la qua-
lità dell’ambiente di lavoro anche per gli anni 
successivi.
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2.1 Attività
Santeria è impegnata in molteplici attività che 
si svolgono prevalentemente nelle sedi milane-
si di Paladini 8 e Toscana 31, dal 2022 anche 
nelle location di Parma e in Versilia, Santeria 
Belmare. L’attività che sta al centro di tutto il 
progetto è sicuramente quella di organizzazio-
ne, produzione e realizzazione di eventi musi-
cali, culturali e artistici, con possibilità di som-
ministrazione di cibo e bevande. Dalla fine del 
2019 la direzione artistica è stata accentrata in 
un’unica figura, il socio fondatore e lavoratore 
Filippo Cecconi (dal 2015 al settembre 2019 in-
vece il ruolo era ricoperto da tre diverse per-
sone). Per lo spazio Atelier fino al 2019 è sta-
ta attiva una collaborazione con un curatore 
esterno, Giacomo Spazio. L’attività si concen-
tra prevalentemente nella stagione “al chiuso” 
che va grossomodo da metà settembre a metà 
giugno.
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2.2
Santeria
Toscana 31

Il TEATRO di Santeria Toscana 31, posti in piedi 560, seduti 200,
ha ospitato quest’anno:
90 concerti live di artisti nazionali ed internazionali
19 serate clubbing con dj set di rilievo 
4 tra conferenze e talk 
3 presentazioni di dischi
2 presentazioni di libri
20 spettacoli teatrali e di cabaret
2 proiezioni cinematografiche

L’area BAR/RISTORANTE è naturalmente uno spazio che si presta all’in-
trattenimento, svolgendo spettacoli a titolo gratuito per la clientela, senza 
maggiorazioni o obblighi di consumazione. Le tipologie di spettacolo sono 
per lo più riproduzione meccanica con dj e producer, concerti jazz e spet-
tacoli di stand up comedy:
41 concertini live
57 dj set
15 spettacoli di cabaret
5 conferenze stampa
1 presentazione di libri
1 presentazione di dischi

L’ATELIER è lo spazio dedicato al progetto Galleria Lampo a cura di due 
soci lavoratori interni (Filippo Anglano e Filippo Cecconi), con la consulen-
za esterna di Giacomo Spazio: 
5 mostre di artisti emergenti nazionali
3 workshop per bambini
1 presentazione di dischi
1 presentazione di libri
1 proiezione cinematografica
1 conferenza stampa
6 concertini live



23

Santeria S.p.A. – Bilancio Sociale 2019 – 2022

Da Febbraio 2020 abbiamo dovuto annullare tutti gli eventi in programma, 
il primo ad essere cancellato è stato lo spettacolo di stand up comedy 
previsto per domenica 23 febbraio. Dall’Ottobre 2020, a periodi alterni, 
si è poi potuto procedere con modalità parecchio restrittive e solo nel 
maggio 2022 si è tornati ad un completo regime. A causa della pandemia 
di riflesso sono fortemente diminuite le attività in Teatro, in zona bar e 
presso l’atelier. 
La situazione di incertezza sulla fruizione in presenza di spettacoli e con-
tenuti in genere, ha portato a sviluppare il progetto Santeria Streaming: il 
teatro di viale Toscana 31 è diventato la prima venue integralmente alle-
stita con sistema multicam accessibile online ed il primo progetto in Italia 
di venue con tecnologia NDI. Il sistema integrato di ripresa, regia e stre-
aming permette di utilizzare lo spazio come un vero e proprio teatro di 
posa, pensato per adattarsi ad ogni tipologia di evento, live streaming e 
on demand. 

TEATRO
2020 
5 concerti live di artisti nazionali ed internazionali 
2 serate clubbing con dj set di rilievo 
5 tra conferenze e talk 
1 presentazioni di libri e dischi 
3 spettacoli teatrali e di cabaret 
1 proiezione cinematografica 
2021 
6 concerti live di artisti nazionali ed internazionali 
2 serate clubbing con dj set di rilievo 
4 tra conferenze e talk 
4 presentazioni di libri e dischi 
3 spettacoli teatrali e di cabaret 
1 proiezione cinematografica

AREA BAR
2020 
23 concertini live 
27 dj set 
2 spettacoli di cabaret 
2021 
3 concertini live 
20 dj set 
L’ATELIER ha ospitato solo 3 eventi in questo biennio: la presentazione de 
“Il racconto della guerra giusta - quando l’anti-fascismo salvò la civiltà”, la 
presentazione de “La Foresta” - semestrale di arte contemporanea e la 
mostra nel 2021 Ars Maris, in collaborazione con World Rise dedicata alle 
bellezze e alle fragilità del mare.

Da Febbraio 2020 abbiamo dovuto annullare 
tutti gli eventi in programma, il primo ad es-
sere cancellato è stato lo spettacolo di stand 
up comedy previsto per domenica 23 febbra-
io. Dall’Ottobre 2020, a periodi alterni, si è poi 
potuto procedere con modalità parecchio re-
strittive e solo nel maggio 2022 si è tornati ad 
un completo regime. A causa della pandemia 
di riflesso sono fortemente diminuite le attivi-
tà in Teatro, in zona bar e presso l’atelier.

Panoramica 2020 – 2021
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Santeria
Streaming NDI®
La situazione di incertezza sulla fruizione in 
presenza di spettacoli e contenuti in genere, 
ha portato a sviluppare il progetto Santeria 
Streaming: il teatro di viale Toscana 31 è di-
ventato la prima venue integralmente allestita 
con sistema multicam accessibile online ed il 
primo progetto in Italia di venue con tecnolo-
gia NDI®. Il sistema integrato di ripresa, regia 
e streaming permette di utilizzare lo spazio 
come un vero e proprio teatro di posa, pen-
sato per adattarsi ad ogni tipologia di evento, 
live streaming e on demand.
È così possibile integrare e gestire: 
Streaming live su multi-piattaforma (sito, social etc.) 
Accessi attraverso codici univoci (ticket digitali, abbonamenti, pay on de-
mand,noleggio etc.) - Creazione di studi virtuali e digitali 
Creazione timelapse produzione evento.

Il sistema è composto da una regia (che comprende un computer dedica-
to con software Vmix, un video controller, la registrazione mixato video e 
singole camere, banda larga dedicata 100mbit upload) e la sala allestita 
con 4 camere full HD PTZ e 1 camera fissa in backstage.
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Teatro, area bar e atelier
Santeria Toscana 31

Da Maggio 2022 sono cadute le principali restrizioni (distan-
ziamento soprattutto e obbligo spettacoli dal vivo con sedu-
te) e si è potuto procedere con il recupero di gran parte dei 
concerti annullati e spostati a data da definirsi causa pande-
mia, oltre ad ospitare nuove produzioni ed eventi. Tuttavia 
essendo principalmente al chiuso la programmazione di San-
teria Toscana 31 ha dovuto aspettare l’autunno per ripartire 
a regime come negli anni precedenti al fermo pandemico.

59 Concerti live
di artisti nazionali ed internazionali svolti nel grande teatro 
di Santeria. Per citarne alcuni:

Joan As A Police Woman, Karakaz, 
Giancane, Martina Beltrami, Kaki 
King, Bull Brigade, Rodrigo Amarante, 
Novo Amor, Davide Petrella, Tropico, 
Tommy Guerrero, Mobrici, Little Pe-
ace Of Marmelade, Tate McRae, Wil-
liam Duvall, Black Midi, Ensi, Baltimo-
ra, Larkin Poe, Danko Jones, Sigrid, 
Emeli Sandè, Snail Mails, Slayyyter, 
Regin Wolf, Duran Jones & The Indi-

cations, The Snuts, Dope Lemon,
Anomalie, 070Shake, Dark Star Orche-
stra, Alpha Mist, Tredici Pietro, The soft 
Moon, Bobby Solo, Slow Magic, Asgeir, 
Lettuce, All Them Witches, Mara Sattei, 
Il Muo del Canto, Danavon Frankenreiter, 
Afghan Whigs, Cmqmartina, The Ama-
zojns, Destrage, Will, Legno, Hang Mas-
sive, Dutch Nazari, Nada Sur

Panoramica 2022
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6 conferenze stampa e talk

(i principali: Luigi Ghirri ad Occhi Chiusi – Musica per le Imma-
gini – con Giulia Cavaliere e Dente che affrontano il rapporto fra 
il fotografo e i numerosi artisti con cui ha lavorato (CCCP, Dalla, 
Carboni, Morandi);  Willie Peyote incontra Ilaria Cucchi – incon-
tro fra il rapper torinese e la candidata al Senato simbolo della 
lotta per i diritti, per parlare delle problematicità che il Paese 
presenta ancora sulla tutela delle persone; la conferenza Stam-
pa MILANO MUSIC WEEK e altri)

42 Concertini live
fra musica jazz e showcase principalmente svolti sul palchet-
to del bar. Citiamo a tal proposito la rassegna Jazz In The Cor-
ner, ormai storica e sempre apprezzata dal pubblico milanese. 

4 presentazioni di libri
3 presentazioni di dischi
1 proiezione cinematografica 

1 mostra
	 “Larger Than Lifestyle”
	 mostra fotografica che esplora
	 la cultura street afroamericana.

Don Zilla (Nyege Nyege - Uganda) Tommiboy (Disco Stupenda - ITA) Funkamen-
te (East Side Radio - Portogallo) Evissimax (Funclab Records - ITA) Lvca (Sabota-
ge - ITA) U.Nico (Resilienza Records - ITA) Ckrono & Prp (Balera Favela - ITA) Isa 
Diamond (Linoleum - ITA) Tamati (Le cannibale - ITA) 

12 Spettacoli
fra Stand Up Comedy con artisti del calibro di

Filippo Giardina, Alessandro Gori e Il 
Terzo Segreto di Satira, Dirty Talk, ov-
vero il format dedicato ai giovani come-
dian, e le serate di Poetry Slam con i 
poeti underground. 

83 Live/djset
Distribuiti fra bar e teatro, caratterizzati come serate danzanti
o d’ascolto e accompagnamento, giovani emergenti e rinomati
collettivi milanesi (quali Le Cannibale, Sabotage,
Cellophane SoundSystem e Balera Favela) e artisti nazionali
e internazionali come:
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2.3
Santeria
Paladini 8
Paladini 8 è la palazzina da cui si è generato 
tutto il progetto Santeria.
Oltre a zona caffetteria e bar con ristorazione ha un ampio cortile, una 
nuova area co-working e da gennaio 2022 ospita tutti gli uffici e la mag-
gior parte dei lavoratori di Santeria S.p.A. La sala eventi, attigua alla zona 
bar, ospita piccoli concerti, mostre d’arte, presentazioni di libri e fumetti, 
proiezioni di film e documentari, dibattiti di carattere culturale e perfor-
mance sperimentali. Dal dicembre 2019 Santeria ha riadattato, recupe-
randolo, lo spazio che affaccia sul cortile che dalla sua fondazione (mar-
zo 2011) ha ospitato un negozio di libri e dischi. Con il nome di Teatrino 
opera da gennaio 2020, con un’estetica che riprende i vecchi cabaret 
berlinesi e bistrot parigini, diventando un’altra area di somministrazione 
e luogo dove svolgere showcase e spettacoli. 
Alcuni format, prima in fase sperimentale e occasionale poi più struttu-
rati e ripetitivi, sono alla base della programmazione (stand up comedy 
- dal 2022 con Guerrilla Comedy, Jazz In The Corner, Slam Poetry), men-
tre altri sono legati a presentazioni di lavori editoriali, proiezioni, incontri 
a tema estemporanei (Aperitivo Matematico, Curiouser and Curiouser, 
Fringe Mi, Physics Drink, Pint of Science, Pianocity, Libri Belli e altri).

Come tutte le attività dal vivo ha risentito del fermo pandemico e della 
sua lenta ripresa, per una panoramica circa gli  eventi vediamo una ripre-
sa nel 2022, trend in ascesa nel 2023.

All’interno della palazzina di Santeria Paladini 8 è tornato operativo, rin-
novato negli spazi e negli arredi da aprile 2022, il co-working. Accoglie 
oggi 16 postazioni, un’ampia sala riunioni e una zona relax e ristoro in 
collaborazione con Smeg Italia.

EVENTI

2019
153

EVENTI

2020
31

EVENTI

2021
31

EVENTI

2022
69

eventi
in paladini

8



29

Santeria S.p.A. – Bilancio Sociale 2019 – 2022

2.4
Santeria
Belmare

2.5
Santeria
Parma

Da Giugno 2022 Santeria gestisce lo stabilimento Belmare, sito a Lido 
di Camaiore. Oltre ai quotidiani servizi connessi dello stabilimento - ge-
stione spiaggia, bar, ristorazione, ha accompagnato la prima stagione di 
avviamento con alcuni appuntamenti di intrattenimento e approfondi-
mento culturale.
 
Durante La Prima Estate (festival di musica dal vivo, dal 21 al 26 giugno 
nel Parco ex-Bussola, sempre  a Lido di Camaiore) ha ospitato sulla pro-
pria terrazza gli eventi mattutini con artisti, scrittori, giornalisti legati al 
festival. Con Blackie Edizioni e Dario Falcini ha presentato il Quaderno 
delle Vacanze, con Slam Factory un appuntamento di poetry slam, in col-
laborazione con Rita’s Cocktail (premium bar milanese) un festival tiki 
di tre giorni (musica, bere e mangiare a tema hawaiano), con il collettivo 
musicale Bnkrr44 un evento mensile domenicale, Spotsunday, sempre 
con collettivi locali ( OGV, Drunkdrivers, Situa Si Balla e altri) showcase e 
serate di musica selezionata. Ogni venerdì in collaborazione con Capagio 
ha invece organizzato una rassegna jazz con possibilità di degustazione 
enoica. Sempre durante il week end ha poi ospitato dj set e producer, di 
ambito nazionale e locale, per animare le serate in terrazza, vista mare.

Da novembre 2022 ha aperto in Borgo delle Colonne 26 Santeria Parma, 
un piccolo bar, a fianco di un progetto in co-progettazione con BDC noto 
come Colonne28, una grande chiesa sconsacrata restituita alla città di 
Parma come centro attivo, ricreativo, per arte e spettacolo.
Il 12 novembre ha inaugurato con un concerto dal vivo del cantautore 
Giorgio Poi, la marching band Mefisto Brass, e il dj set a cura di Funclab 
Records di Evissimax.

Dal novembre 2022 Santeria lavora dal gio-
vedì al sabato con il bar di Santeria Parma e 
cura la programmazione della vicina Colon-
ne28 dove produce e ospita spettacoli di mu-
sica, stand up comedy, poetry slam, cinema 
per costruire a partire dalla stagione 23/24 
un palinsesto continuativo e coerente di pro-
grammazione culturale.
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2.6 
Eventi 
fuorisede
Santeria è organizzatore di tre eventi annuali nella Balera 
dell’Ortica diventati ormai un “classico” cittadino e che ne 
scandiscono le stagioni di bel tempo: il Grand Ballo di Pri-
mavera, il Gran Ballo di Inizio Estate e il Gran Ballo di Fine 
Estate. Sempre in Balera nel 2019 e poi nuovamente nel 
2022 ha organizzato il concerto “Faceva il Palo nella Banda 
dell’Ortica” dedicato alla memoria del cantautore Enzo Ja-
nnacci. In occasione della Milano Design Week ha curato 
con Le Cannibale l’evento di uno sponsor presso il Bosco 
Verticale, zona Isola.



2.7
Eventi
Corporate 
 
Si occupa di tutte le attività che orbitano intorno alla creazione 
di un evento aziendale. Fornisce un servizio completo e profes-
sionale nell’esecuzione, nell’ideazione e nella progettazione ri-
spondendo alle diverse caratteristiche e necessità delle aziende, 
avvalendosi di un network di consulenti esperti (producer, grafici, 
copywriter, webdesigner, architetti) che insieme collaborano per 
garantire il miglior risultato. Responsabile del settore è la socia 
lavoratrice Silvia Moia.
Nell’ambito di questo servizio, Santeria organizza numerosi even-
ti per diversi brand e organizzazioni, sia affittando i propri spazi 
sia accompagnando il cliente presso altre location della città. Gli 
eventi aziendali sono una parte importante del business di Sante-
ria. In particolare sono stati organizzati 59 eventi aziendali o ini-
ziative private quali feste, incontri, conferenze stampa, riunioni nel 
2019, 15 nel 2020, 9 nel 2021 (riduzione causata dalla pandemia) 
e 37 nel 2022. 

Fra i maggiori clienti citiamo Adidas, Gucci, Coty, Footlocker, 
Lacoste, Iliad, Just Eat, Velux, Feltrinelli, Universal Music, Sony, 
Believe, Mondadori, Carosello Records, Bmg, Rockol, 
Radio Mediaset, Campari, Heineken, Pernod Ricard, Spotify.
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2.8
La Scuola
di Produzione
Artistica
 
Per mettere a frutto e condividere l’esperien-
za acquisita in tutte queste attività e durante 
numerosi anni di lavoro sul campo, Santeria ha 
anche sviluppato un’attività formativa, mirata a 
facilitare l’inserimento dei giovani nel mondo 
del lavoro e all’aggiornamento dei professioni-
sti che vogliono migliorare e ampliare la propria 
situazione lavorativa.

La Scuola di Produzione Artistica promuove corsi formativi e professionaliz-
zanti nel campo dello spettacolo, della produzione artistica, dell’intratteni-
mento, della comunicazione, valorizzando le competenze del proprio mana-
gement e grazie anche al prezioso aiuto di rinomati professionisti esterni. I 
corsi della Scuola di Produzione Artistica sono pensati per i nuovi operatori 
dello spettacolo che attraverso un percorso curato da professionisti affer-
mati e riconosciuti in ambito nazionale, introducono gli studenti ai diversi 
argomenti per costruire una solida e fondamentale conoscenza di base del 
settore. Le diverse lezioni sono strutturate con mix di pratica e teoria grazie 
al fatto che si svolgono all’interno dei locali di Santeria Toscana 31 e danno 
la possibilità di vivere i luoghi dello spettacolo e provare le strumentazioni 
professionali, come ad esempio i mixer audio e luci, i sistemi di biglietteria 
e le consolle Dj, le attrezzature di palco. La scuola,  attiva dal 2007 prima 
a Circolo Magnolia e poi in Santeria, ha negli anni creato una rete di col-
laborazione anche con gli ex-studenti, che ora ricoprono ruoli importanti 
nell’industria musicale. I corsi si rivolgono a tutte le ragazze e i ragazzi che 
vogliono intraprendere una carriera nell’industria dello spettacolo e a pro-
fessionisti/e che vogliono migliorare le proprie conoscenze e performance 
lavorative. Attraverso i propri docenti, permette ai partecipanti di compren-
dere i ruoli dello spettacolo, di mettere alla prova il proprio talento e le pro-
prie attitudini e di creare una prima rete di contatti sia con gli studenti dei 
diversi corsi sia con i docenti stessi. La scuola si rivolge anche alle aziende 
che ambiscono a migliorare le conoscenze dei propri team in ambito di mar-
keting musicale e dello spettacolo. Santeria Spa riceve ogni anno moltepli-
ci richieste da diverse strutture discografiche, agenzie booking e promoter 
per la valutazione dei corsisti per posizioni aperte di diverso livello.



100

50

150

200

250

300

���
��� ���

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

���
2022/23

iscritti per genere

48%
52%

dal 2018-2023

��� ���
FEMMINE

457

MASCHI
447

49%
51%

46%
54%

46%
54%50%

50%

Tra il 2019 e il 2022 sono state proposte diverse edizioni
dei seguenti corsi e workshop intensivi:

Marketing Management e Comunicazione della Musica (15 lezioni)
Digital Music marketing (workshop)
Spettacolo Pubblico (workshop)
Come si organizza un festival come il Miami (workshop)
Tour Manager e Produzione Musicale, (15 lezioni)
La casa discografica del futuro, (workshop)
La professione del DJ (8 lezioni)
American Bar (6 lezioni)
Ai corsi complessivamente nei 4 anni hanno partecipato 905 alunni/e 
con un’età media compresa fra i 20 ei 30 anni. Nel periodo pandemico 
i corsi sono stati tenuti in parte on line e quando possibile in presenza 
con distanziamento. Nel 2022 il dato degli studenti iscritti mostra un 
incremento del 26,9% rispetto al 2021 con una piena ripresa di tutte le 
attività didattiche.
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2.8.1
FLOW, 
il podcast della 
Scuola 
di Produzione
All’interno della Scuola di Produzione Artistica si inserisce il progetto Flow, 
il podcast di Santeria sulle professioni del mondo della musica. In ogni epi-
sodio un ospite diverso racconta la propria esperienza dietro le quinte del 
settore, dagli inizi del suo percorso a come funziona il suo ruolo oggi, che 
sia in una realtà indipendente o una multinazionale. Flow conta due stagio-
ni e 38 puntate che approfondiscono tanti ruoli diversi del music business: 
dall’A&R manager all’ufficio stampa, dal producer al manager musicale, dal 
product manager al fotografo e tanto altro ancora. Tra gli ospiti spiccano 
nomi come Nicola Cani, Lucrezia Savino, Dj Harsh e Riccardo Primavera. 
Un percorso, quello di Flow, che si lega alla Scuola di Produzione Artistica 
dando un approfondimento verticale sui ruoli che vengono trattati all’inter-
no dei tre corsi della scuola. Un progetto che arricchisce l’offerta formativa 
e cerca di fare luce sulle professioni ancora poco note dell’industria in que-
stione. Una lente di ingrandimento su tutti gli aspetti più tecnici e caratteri-
stici delle diverse figure. Tante puntate utili per chi è interessato all’ambito e 
cerca una bussola per orientarsi tra i diversi ruoli. Il primo episodio è stato 
pubblicato il 15 ottobre 2021.
Flow è scritto, prodotto e realizzato da Santeria, dal suo team di comunica-
zione, produzione e tecnico, distribuito da Spreaker e ascoltabile su tutte le 
principali piattaforme di fruizione di podcast.

2.8.2
Nuove Economie
della Musica, il libro.
All’interno delle attività didattiche della scuola a novembre 2022 è stato pubblicato Nuove Economie della Musica di 
Andrea Pontiroli. Un libro che mette in chiaro i nuovi ruoli e le nuove economie tra loro interconnessi nel fantastico 
e per alcuni indecifrabile mondo della musica. Dalla bolla dello streaming alle tendenze social, dai sistemi di preven-
dita all’evoluzione dei club per la musica dal vivo. Il progetto edito da Santeria si rivolge ai tantissimi che già se ne 
occupano e a tutti quelli che vogliono vederci chiaro e “sentirci” bene, per quella che rimane una delle esperienze 
migliori da fare in mezzo a tanta gente: andare ad un concerto. 

Un libro che raccoglie, con uno sguardo corale ma una sintesi concettuale forte, linee guida generali e le loro decli-
nazioni possibili per vivere di musica dal vivo e di discografia oggi. Hanno partecipato alla stesura del libro, intervi-
stati e interrogati su precise tematiche, vari interpreti e responsabili delle principali etichette discografiche (Virgin 
Music, Universal Music Italia, Ricordi Italia, La Tempesta Dischi, Sony Music Italy) e di modelli innovativi di preven-
dita come DICE.FM. Hanno contribuito indirettamente anni e anni di esperienza nella gestione di locali e di rapporti 
con le principali figure professionali di questo mondo (tecnici audio e video, datori luci, uffici stampa, artisti e i loro 
management, promoter, agenzie, backliner, responsabili marketing, sales manager F&B, venue manager, spettatori 
e appassionati). Il libro è stato pubblicato in tutto il mondo in lingua inglese (traduzione di Sabrina Bottari).
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2.9 
Proventi, costi 
e valore
della produzione
 
Presentiamo qui come sono ripartiti i proventi e i costi della gestione nel 
2022, a fronte di un valore totale della produzione pari a 2.878.667 euro.
Vale però la pena soffermarsi prima sulla performance storica di Santeria, 
che negli anni ha visto una forte crescita, e un evidente, brusco arresto nel 
2020 a causa della pandemia, seguito da un rapido recupero nel successi-
vo biennio. La seguente figura mostra l’evoluzione del fatturato dalla nasci-
ta della società nel 2010 fino al 2022.

Risulta evidente la forte crescita dei primi 9 anni, che è valsa l’inserimento 
al 121mo posto nella classifica delle 350 aziende italiane Leader delle cre-
scita realizzata da Sole 24 Ore e Statista, pubblicata nel novembre 2018, 
basata sul tasso di crescita media annuale del fatturato nel triennio 2014-
2017. In relazione al medesimo dato, Santeria è anche risultata al 546mo 
posto della classifica delle mille aziende cresciute di più in Europa (FT 1000: 
Europe Fastest-Growing Companies) pubblicata il 1 marzo 2019 dal Finan-
cial Times in collaborazione con Statista, che prende in considerazione le 
aziende dei 28 paesi membri dell’Unione europea e di Islanda, Monaco, 
Norvegia e Svizzera.
Dopo fermo delle attività forzato del 2020, la società è stata in grado di 
recuperare quanto perduto e di espandersi grazie all’attuazione di nuove 
strategie che hanno portato alla ricapitalizzazione della società, alla trasfor-
mazione in S.p.A ed ai nuovi investimenti a Parma e in Versilia. 
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Al 31.12.2022 Toscana 31 produce il 42,65 % del valore, Paladini 8 il 15,84 
%, Santeria Parma il 4,98 % e Santeria Belmare il 6,74 %, mentre il restante 
29,79 % è dovuto ai servizi gestiti dalla società a livello centrale ovvero: Cor-
porate Events interni ed esterni 11,02%, Eventi Live (comprese produzioni 
interne, esterne ed affitti sala Toscana 31) 7,14% di cui circa il 41 % dovuti a 
incassi da biglietteria e la restante parte ad affitti sala da parte di promoter 
esterni. I servizi offerti da W.E.T studio corrispondono al 3,43 % dei ricavi. 
Delle restanti attività la School copre l’1,89% mentre il Coworking Paladini 8 
e lo shop di Toscana 31 hanno rispettivamente lo 0,16 e lo 0,21 %. Le spon-
sorizzazioni e i contributi marketing relativi al beverage dell’anno 2022 cor-
rispondono al 2,65%, le sponsorizzazioni diverse a circa l’1,35%. La restante 
parte riguarda i contributi statali risalenti ancora alla pandemia.  
Dall’analisi del bilancio si evince che i ricavi sono rappresentati in larga 
maggioranza dai corrispettivi del servizio di bar e ristorazione che insieme 
ammontano al 66% di questi, di cui l’83,5 % è imputabile al solo servizio bar.
Il grafico seguente illustra i ricavi appena descritti suddivisi nelle diverse 
aree di intervento in cui Santeria opera. 

Riguardo i costi di produzione quasi il 40% sono rappresentati dal perso-
nale (voce che include stipendi, oneri sociali e TFR), mentre l’acquisto delle 
merci e dei beni necessari (prevalentemente prodotti food & beverage, ma 
anche materiali di consumo, piccole attrezzature e beni per allestimento 
location) ammontano a circa il 25 % dei costi. 
L’acquisto di servizi costituisce oltre il 10%, composto principalmente da 
prestazioni artistiche e prestazioni professionali di terzi, diritti SIAE e Assi-
curazioni. Circa il 9% dei costi è costituito dalle spese generali d’impresa, 
composte per la maggior parte dagli affitti degli spazi della società e dalle 
utenze. Le spese amministrative (compenso amministratore, consulenze le-
gali e amministrative e il compenso degli organi collegiali) coprono circa il 
4%.
Gli ammortamenti ordinari (voce di bilancio che riflette la ripartizione in più 
esercizi dei costi relativi a beni materiali o immateriali che hanno un’utilità 
pluriennale, come ad esempio arredi e macchinari, quelli materiali e miglio-
rie di beni di terzi e ristrutturazioni, quelli immateriali) costituiscono circa il 
6% dei costi totali con un importo a bilancio di euro 181.085 derivanti per 
lo più dalle quote residue della ristrutturazione e dell’acquisto attrezzature 
per l’avviamento di viale Toscana (iniziato nel 2015) e della ristrutturazione 
della palazzina di Paladini 8 avviata nel 2021 e conclusa nel 2022. Una parte 
meno consistente è invece attribuibile alla riqualificazione dello stabilimen-
to balneare Belmare e all’acquisto delle attrezzature necessarie all’attività.
Gli altri oneri (accantonamenti, oneri finanziari e straordinari, variazione del-
le rimanenze e imposte) costituiscono il restante 6% circa.



PERSONALE

84,09%ripartizione
del valore
aggiunto PUBBLICA

AMMINISTRAZIONE

3,54%
CAPTALE

DI CREDITO

1,49%
CAPTALE

DI RISCHIO

-10,88%

37

Santeria S.p.A. – Bilancio Sociale 2019 – 2022

Per quanto riguarda il valore della produzione la società, dopo aver raggiun-
to ad oggi il picco massimo nel 2019 con 3.184.000 euro, ha visto un note-
vole calo dovuto alla pandemia di Covid-19 che l’ha portata nel 2020 a una 
riduzione del valore della produzione del 61% circa.
Nei 2 anni seguenti il valore ha ripreso invece a salire arrivando al 31.12.2022 
a 2.878.667,00 euro incrementando così del 131% circa. È andata di pari 
passo l’evoluzione dei costi di produzione che al 31.12.2022 portano ad un 
perdita a bilancio di euro 169.221, dovuta ai costi di avviamento delle due 
nuove attività nate nel coso dell’anno, ovvero Santeria Parma e Santeria Bel-
mare.
Il valore aggiunto rappresenta l’incremento di valore che un’impresa pro-
duce per effetto della sua attività sui beni e i servizi acquistati all’esterno. 
In altri termini, indica l’incremento di valore che si verifica nell’ambito della 
produzione e distribuzione di beni e servizi finali grazie all’intervento dei fat-
tori produttivi (capitale e lavoro) a partire da beni e risorse primarie iniziali. 
Descrive dunque la differenza fra il valore della produzione di beni e servizi 
e i costi sostenuti da parte per l’acquisto degli input produttivi. Parimenti, 
può essere definito come il totale delle remunerazioni percepite dagli in-
terlocutori interni all’azienda, ovvero come somma delle remunerazioni del 
personale (inclusi oneri sociali e TFR), della pubblica amministrazione (ov-
vero tasse e imposte), del capitale di credito (il pagamento di oneri finanziari 
e di interessi per i finanziamenti ottenuti per sostenere gli investimenti) e 
del capitale di rischio (ossia gli utili conseguiti, anche se non sono stati di-
stribuiti ai soci e saranno invece reinvestiti nella società). Tali voci nel 2022 
sono suddivise come segue:

Dai dati di cui sopra si evince come gran parte del valore aggiunto della so-
cietà sia distribuito fra il personale mentre hanno un’incidenza marginale il 
capitale di credito e la pubblica amministrazione. Per quanto riguarda il ca-
pitale di rischio, la voce è negativa in quanto viene registrata per l’esercizio 
2022 la perdita di cui sopra e viene quindi evidenziato l’investimento fatto 
dalla società per l’avviamento delle nuove attività.

RIPartizione
costi 2022
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moniale. Di seguito ne esaminiamo 3 fra i princi-
pali ovvero: l’indice di autocopertura delle immo-
bilizzazioni, l’indice di indebitamento e il margine 
di struttura.

L’indice di autocopertura delle immobilizzazio-
ni consente di valutare il grado di sostenibilità 
finanziaria di un’azienda e, in particolare, la sua 
capacità di coprire i costi degli investimenti du-
revoli (attività immobilizzate) con il capitale a di-
sposizione.
Al 31.12.2022 l’indice in questione è pari a 1,67, 
segno che gli investimenti immobilizzati sono 
stati realizzati solo grazie all’apporto di capitale 
proprio e che l’azienda è solida e in salute.
L’indice di indebitamento, conosciuto anche 
come leva finanziaria, segnala il grado di indebi-
tamento di un’azienda (ovvero quanti sono i debi-
ti rispetto ai mezzi disponibili). Il valore, dato dal 
rapporto fra il capitale totale (somma di capitale 
proprio e capitale di terzi) e il solo capitale pro-
prio è pari a 1,52. Tale indice indica che il ricorso 
al capitale proprio è superiore all’indebitamento. 
Il margine di struttura indica la capacità di un’im-
presa di finanziarsi con il capitale proprio o, in al-
tre parole, di coprire le attività immobilizzate con 
le proprie fonti interne. Per calcolarlo è neces-
sario sottrarre al capitale proprio il valore delle 
attività immobilizzate. Il risultato al 31.12.2023 è 
positivo, indicando così come tutte le immobiliz-
zazioni siano state finanziate con capitale proprio. 
Alla stessa stregua, è possibile misurare il grado 
di indipendenza finanziaria di una società, indi-
catore del potenziale dell’azienda di espandere la 
propria attività. Il valore ottenuto, pari a 0,91, è 
dato dal rapporto fra il patrimonio netto e la diffe-
renza fra totale attivo e disponibilità liquide e indi-
ca una capacità di sostenersi al momento attuale 
con mezzi propri e quindi la capacità di sostenere 
nuovi indebitamenti o investimenti per espande-
re la propria attività.
In ultimo esaminiamo di seguito gli indici di red-
ditività che evidenziano la capacità o meno di 
un’impresa di generare e produrre reddito.
L’EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, De-
preciation and Amortization, ovvero utili prima 
degli interessi, delle imposte, del deprezzamen-
to e degli ammortamenti) o Margine Operativo 
Lordo è un indicatore di redditività che evidenzia 
il reddito di un’azienda calcolato solo sulla sua 
gestione operativa, quindi senza considerare gli 
interessi (la gestione finanziaria), le im poste (la 
gestione fiscale), il deprezzamento di beni e gli 
ammortamenti. Spesso è considerato un dato più 
importante dell’utile in quanto permette di vedere 
chiaramente se l’azienda è in grado di generare 
ricchezza tramite la gestione operativa. È infatti 
un’approssimazione molto rapida del valore dei 
flussi di cassa prodotti. Questo indicatore risulta 
per il 2022 pari a 20.476,00 €.

2.10
Performance
dell’andamento
economico
-finanziario
La performance che riguarda l’andamento eco-
nomico-finanziario dell’azienda nel suo com-
plesso può essere descritta attraverso diversi 
indicatori rappresentativi di come l’impresa stia 
funzionando da un punto di vista economico, 
patrimoniale e finanziario. 
Per quanto riguarda gli indici di liquidità, essi 
indicano se l’azienda è in grado di far fronte ai 
pagamenti nel breve termine, quindi la presen-
za di denaro liquido (o attività a breve termine) 
per pagare tempestivamente i debitori. Gli in-
dici di liquidità che analizzano la situazione fi-
nanziaria di un’impresa sono due: l’indice di te-
soreria (o acid test) e l’indice di disponibilità (o 
current ratio).
L’indice di tesoreria, conosciuto anche come acid test, è un indice di li-
quidità primaria che tiene conto della differenza tra liquidità immediata – 
ovvero le risorse finanziarie già liquide – e liquidità differita – le risorse che 
saranno liquide nel breve periodo.
Tale indice, dato dal rapporto fra capitale circolante e passività correnti è 
pari a 2,75 al 31.12.2022 e certifica una situazione di tranquillità finanziaria 
e di buona solvibilità.

L’indice di disponibilità, che viene definito anche current ratio, è invece un 
indice di liquidità secondaria perciò offre un’indicazione generale sui livelli 
di liquidità in azienda. Dà contezza dei livelli di liquidità in generale, a partire 
dal capitale operativo dell’azienda. Il valore, dato dal rapporto fra capitale 
operativo (totale attivo circolante) e passività correnti è pari a 2,93 (in netto 
miglioramento rispetto allo 0,88 del 2018 e allo 0,69 del 2016) rappresentan-
do un’eccedenza di risorse rispetto alle passività.

Con il concetto di solidità patrimoniale si esprime la capacità di un’impresa 
di perdurare nel tempo, mantenendo un equilibrio tra investimenti e finan-
ziamenti. In particolare, un’impresa è considerata solida quando è in grado 
di rimanere solvibile, ovvero quando riesce a far fronte alla totalità dei propri 
debiti di breve, medio e lungo termine.
Per misurare la solidità di un’impresa si ricorre agli indici di solidità patri-
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Il ROI (Return On Investment - Rendimento del ca-
pitale investito) è un indice di redditività molto im-
portante, perché analizza quanto gli investimenti 
effettuati siano in grado di generare reddito. È 
dato dal rapporto fra reddito operativo e totale at-
tivo patrimoniale. Nel 2022 Santeria registra un 
valore negativo di -8,68 % a fronte del +3,21 % del 
2021 e del -2,02 % del 2020. 
Il ROS (Return On Sales - redditività delle vendite) 
permette di calcolare quanto l’azienda guadagni 
direttamente dalle vendite. In qualche modo rap-
presenta una media dei margini sulle vendite. Si 
calcola rapportando il reddito operativo con  i ri-
cavi da vendite e prestazioni. Nel 2022 la società 
ha registrato un Ros negativo del 7,48 % a fronte 
del +6,21% del 2021 e del -2,96% del 2020.

Gli indici sopra riportati mostrano come la 
società sia ad oggi sana a livello di liquidità e 
stabilità finanziaria e patrimoniale. Gli indici di 
redditività invece evidenziano gli investimenti 
effettuati dalla società a partire dalla fine del 
2021 e nel corso del 2022 per l’avvio delle 2 
nuove attività a Parma e Lido di Camaiore e per 
la ristrutturazione della palazzina di Paladini 8.

Le attività in questione hanno vissuto la loro fase 
sperimentale e superato ormai il periodo di av-
viamento mentre i core business storici della so-
cietà forniscono dati incoraggianti.
Al 31.12.2022 nonostante i primi mesi difficili, 
Santeria Toscana 31 registra un fatturato di circa 
1.282.000 € con utili per circa 288.000 con una 
redditività sul solo settore del 22,5 %. 
Gli eventi Corporate, con un fatturato 331.000 
euro circa e utili per 88.000 euro si aggiudicano 
il secondo posto. Hanno invece sofferto maggior-
mente le restrizioni iniziali gli eventi live, a causa 
dell’impossibilità di creare affollamento, e la lo-
cation di Paladini 8 per le sue ridotte dimensioni 
nella parte interna.
L’inizio del 2023 fornisce invece dati molto posi-
tivi in tutti i settori, esclusa Santeria Belmare su 
cui ancora, data la stagionalità dell’attività, non 
abbiamo abbastanza fattori che rendano possibi-
li previsioni. 

Vale la pena di sottolineare 
come questi indici, pur essen-
do indicatori importanti dello 
stato di salute di una società, 
vanno sempre inseriti in un 
contesto specifico che non 
può altrettanto facilmente es-
sere misurato.
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In questo capitolo raccontiamo la relazione con i nostri diversi stakeholder: per-
sonale, clienti, artisti/promoter, pubblica amministrazione, finanziatori, fornitori, 
partner e collettività. Per i soci si rimanda a quanto già descritto nel paragrafo 
sull’identità aziendale.

Relazione sociale
3
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3.1
Personale
Il grafico seguente riporta l’evoluzione del numero di dipendenti e 
collaboratori di Santeria dal 2017, da cui emerge il drammatico impat-
to delle restrizioni per contenere il diffondersi dei contagi Covid-19 e 
la sua ripresa graduale negli anni successivi.

Al 31 dicembre 2022 lavoravano con Santeria 76 persone su una me-
dia annuale di 67 dipendenti di cui 25 contratti a tempo indetermi-
nato di cui 5 in apprendistato, 7 a tempo determinato, 37 contratti a 
chiamata a tempo determinato, 2 collaborazioni coordinate e conti-
nuative, 2 tirocini extra curricolari e 3 stage curricolari. Escludendo 
i contratti a chiamata ed i tirocini (per i quali le ore sono variabili per 
definizione), si contano 27 contratti full time 5 part time (con un im-
pegno dalle 15 alle 30 ore settimanali). 

Riguardo l’obbligo di inserire una determinata quota di lavoratori 
iscritti alle categorie protette, il 06.10.2022 Santeria ha assunto con 
contratto part-time una persona appartenente alle categorie protette 
con la mansione di receptionist e addetta al co-working nella sede di 
via Paladini 8.
Da un lato, in un’ottica di stabilità e dignità lavorativa, è stata pre-
diletta la tipologia contrattuale dell’assunzione a tempo indetermi-
nato e dell’apprendistato (che di fatto si trasforma automaticamente 
in tempo indeterminato). Dall’altro lato, per far fronte alle necessità 
organizzative di flessibilità per le mansioni di cameriere, aiuto cuoco, 
lavapiatti, hostess, barman, si è fatto ricorso ai contratti a chiama-

ta, che rappresentano un numero elevato per permettere 
maggiore turnazione delle persone che spesso hanno altri 
impegni lavorativi o scolastici. La flessibilità è richiesta dal-
la tipologia di  attività che vede variare di molto in base ai 
giorni ed alle proposte artistiche l’affluenza del pubblico.
Il 51% delle persone sono impegnate nelle attività di Tosca-
na 31, circa il 13% lavorano in Paladini 8, il 9% si occupa 
dell’attività di Parma mentre i rimanenti si occupano del 
management generale, dell’amministrazione e della conta-
bilità, oltre che degli altri servizi offerti dalla società (studio 
grafico e ufficio per i corporate events). Nel corso dell’anno 
2022 inoltre 8 persone sono state invece assunte con con-
tratto stagionale per l’attività di Santeria Belmare. 
L’età dei dipendenti e collaboratori va dai 19 ai 61 anni , 
con un’età media di 29,95 anni. Questo dato rispecchia la 
volontà di creare opportunità di lavoro e crescita profes-
sionale per una generazione che si trova ad affrontare par-
ticolari difficoltà di inserimento nel mercato del lavoro di 
oggi. 
Guardando al turnover, nel corso dell’anno sono cessati 
17 rapporti di lavoro (7 per dimissioni volontarie e 10 per 
scadenza naturale del contratto). Si aggiungono a questi 
gli 8 contratti stagionali di Santeria Belmare che cessava-
no naturalmente a fine stagione. Allo stesso tempo sono 
stati attivati 52 nuovi contratti: 4 a tempo indeterminato, 8 
a tempo determinato, 1 apprendistato, 2 tirocini extracurri-
colari, 3 stage curricolari e 37 contratti a chiamata. Risulta 
quindi un tasso molto positivo di compensazione del tur-
nover del personale (calcolato come il rapporto percentua-
le tra entrati e usciti nel periodo), pari al 305%, fatto dovuto 
all’ampliamento delle attività per via dell’apertura di nuove 
sedi, dell’aumento dell’attività lavorativa graduale dopo le 
restrizioni da Covid 19 dell’inizio dell’anno, e dell’aumento 
dell’utilizzo del contratto a chiamata per assicurare la mag-
giore flessibilità necessaria.
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Alla fine del 2021 la società impiegava 49 dipendenti e collaboratori, 
incluso l’amministratore. Ne risulta un tasso di assunzione (il rappor-
to tra il numero di assunzioni e il numero del personale medio) del 
77,6%. L’anzianità media, ovvero il tempo medio da cui il personale 
è impiegato dalla società nelle diverse forme contrattuali, è pari a 
circa 16,5 mesi. Si deve qui tener presente che il settore della som-
ministrazione di alimenti e bevande è normalmente caratterizzato da 
un elevato turnover del personale, spesso rappresentato da giovani 
e studenti che hanno altre aspirazioni lavorative e scelgono questo 
settore come lavoro temporaneo o saltuario. Se si calcola l’anzianità 
media solo relativamente al personale degli uffici di amministrazione 
e produzione, settore eventi e studio grafico, il dato sale a 58 mesi. 
Riguardo la retribuzione, la paga oraria media totale al 31.12.22, al 
lordo dei contributi personali, è pari a circa 16,10 euro, in aumento 
rispetto al dato del 2021 di 14 euro circa.
Non sono presi in considerazione i contratti a chiamata che percepi-
scono in media 11,60 euro lordi l’ora e i pagamenti a forfait dei tiroci-
nanti, che percepiscono dai 500 agli 800 euro al mese. 
Santeria riconosce l’importanza e l’opportunità di promuovere la cre-
scita e valorizzazione del personale, così come l’esigenza di concilia-
re vita lavorativa e privata . 
Per questo motivo nel corso dell’anno 20 dipendenti e collaboratori 
hanno avuto un aumento retributivo (a fronte della trasformazione 
del proprio contratto, del passaggio di livello o del miglioramento del-
le condizioni economiche). 
Allo stesso modo, rispetto all’organizzazione del lavoro, i dipendenti 
hanno la possibilità di usufruire di un orario flessibile, facendo salve 
le necessità di garantire il normale svolgimento delle attività. La so-
cietà cerca per quanto possibile di venire incontro alle esigenze della 
vita privata dei dipendenti e allo stesso tempo richiede flessibilità ai 
lavoratori per rispondere a bisogni particolari in caso di eventi stra-
ordinari. 

Con la stessa logica, la società promuove la formazione per i propri 
dipendenti e collaboratori. Solo nel 2022 35 dipendenti hanno par-
tecipato ad almeno una formazione: 7 dipendenti hanno ricevuto la 

formazione sulla sicurezza generale e specifica 
dei lavoratori, 13 dipendenti hanno ricevuto la 
formazione HACCP, 3 dipendenti hanno seguito 
il corso di aggiornamento antincendio, 2 dipen-
denti hanno ricevuto la formazione da preposto 
e 1 dipendente ha ricevuto l’aggiornamento della 
formazione per la carica di Responsabile dei La-
voratori. Oltre ai corsi obbligatori di sicurezza sul 
luogo di lavoro generale e specifica per le diver-
se tipologie di lavoro, la Società provvede ai corsi 
di formazione utili allo svolgimento di specifiche 
mansioni: tutti gli addetti alla cucina e al bar rice-
vono la formazione HACCP su sicurezza e igiene 
alimentare che vengono organizzati ciclicamente 
per far fronte al ricambio del personale. I lavora-
tori possono partecipare gratuitamente o a tarif-
fe agevolate a tutte le formazioni organizzate da 
Santeria, anche quelle meno pertinenti rispetto ai 
compiti e mansioni svolte; questo per favorire non 
solo una crescita professionale legata esclusiva-
mente al ruolo in azienda, ma anche uno svilup-
po integrale dei diversi interessi che una persona 
può coltivare. Ulteriori benefici per i dipendenti e 
i collaboratori sono la fornitura di divise Santeria 
per i lavoratori di sala e 1 paio di scarpe Adidas 
per tutti, grazie alle partnership stipulate da San-
teria. Inoltre tutti i lavoratori possono usufruire 
del 20% di sconto sulle consumazioni al bar e al ri-
storante. Infine, per promuovere lo spirito di squa-
dra e per festeggiare tutti insieme i risultati delle 
fatiche svolte ogni Natale si organizza un pranzo 
aziendale.

A dicembre 2022 è stato inoltre presentato il pia-
no di welfare aziendale della società (si faccia ri-
ferimento al paragrafo 1.6 - Strategie e Politiche).
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3.2 
Gender Pay Gap, 
Pay Gap 
e soddisfazione 
aziendale
I dati relativi al 2022 (media annuale) evidenziano come la percentuale di 
lavoratrici di Santeria sia cresciuta sino al 41,79% rispetto al 35,53% del 
2019. Nei 4 anni presi in esame (2019-2022) Il dato relativo al gender pay 
gap evidenzia una cifra oscillante intorno all’1% contro il dato nazionale del 
10% a favore del sesso maschile. I contratti proposti sono i medesimi, ma 
la variazione percentuale è spesso dovuta all’anzianità dei ruoli ricoperti. 
I dati quindi sono incoraggianti ma ci spingono a compiere ulteriori passi 
nella parità di genere che rappresenta un principio fondante della mission 
culturale della nostra società.
Uno studio pubblicato nel 2021 dal Corriere della Sera ha messo in eviden-
za che in Italia un Ceo guadagna in media 649 volte in più di un suo dipen-
dente, dato che continua a mostrare un progressivo aumento negli anni. Il 
dato di Santeria 2022 è in totale controtendenza e indica che lo stipendio 
del Ceo è due volte la retribuzione media di un dipendente.

1%

gender
pay gap

x2

pay gap



Soddisfazione generale
rispetto al proprio lavoro

Media delle risposte (*)

4,11 /5

3,82 /5

Ti piace il tuo lavoro?

Quanto è stimolante il tuo lavoro?

Impegno lavorativo
e stress del lavoratori

3,36 /5

3,26

3,18

2,89

3,89

3,64

3,68

2,36

3,21

3,61

3,50

SI 20 NO 8

2,89 /5

Quanto impegnativo è il tuo lavoro?

Pensi di essere pagato/a adeguatamente
per il tuo lavoro?

Sei soddisfatto/a dei tuoi benefici
come lavoratore/lavoratrice
(pasti, divise, accessori, formazione,
welfare aziendale)?

Senti di avere l’opportunità di imparare,
migliorare e crescere professionalmente?

I tuoi superiori ti aiutano a crescere
professionalmente?

Hai seguito corsi di formazione aziendale?

I corsi di formazione che hai seguito
sono stati utili per il tuo lavoro?

Senti di avere l’opportunità di fare carriera?

Pensi che il tuo lavoro sia adeguatamente
apprezzato ed elogiato?

Ti senti parte di una squadra?

Le colleghe e i colleghi ascoltano
le tue opinioni sul lavoro?

Le tue idee e opinioni sono prese
in considerazione dai tuoi superiori?

Il carico di lavoro è ragionevole?

2,96 /5
Quanto spesso
ti senti stressato al lavoro?

* Da 1 (per niente, mai) a 5 (moltissimo, sempre)

Quali sono i motivi
di stress al lavoro?

Crescita e valorizzazione

19

9

Quantità di lavoro

Qualità dei risultati

5

8

5

10

Clienti

Colleghi

Superiori

Motivi personali

Le persone avevano possibilità di risposta multipla.

Il risultato indica i voti per ciascuna voce di stress

* Da 1 (per niente, mai) a 5 (moltissimo, sempre)

Per valutare il clima aziendale e per capire come migliorare ulteriormente 
l’ambiente di lavoro e il benessere dei dipendenti è stato somministrato ai 
dipendenti un questionario sul loro grado di soddisfazione (le domande e 
tutti i risultati sono allegati al presente documento).
Si è voluto utilizzare questo strumento per dare allo staff l’opportunità di esprimere in forma anonima la propria opinio-
ne circa la loro esperienza lavorativa, evidenziando pregi, difetti, opportunità e criticità.
Sono stati compilati in tutto 28 questionari, proposti a 44 lavoratori con contratto continuativo raccogliendo dunque 
le risposte del 64% dei dipendenti. I rispondenti lavorano in tutte e tre le sedi di Santeria (non sono stati presi in consi-
derazione i lavoratori stagionali di Santeria Belmare). Il livello di soddisfazione espresso rispetto al lavoro svolto risulta 
essere molto elevato, come illustrato nella tabella seguente. Allo stesso tempo, il lavoro è giudicato piuttosto impegna-
tivo, anche se i livelli di stress delle persone non risultano troppo elevati.

Risultati questionario 
dipendenti e collaboratori 
/ Soddisfazione generale 
rispetto al proprio lavoro
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In generale, le persone sembrano essere 
contente di lavorare in Santeria, circa la 
metà dei rispondenti afferma di frequen-
tare Santeria anche al di fuori dell’orario 
di lavoro, e risultano dati molto positivi 
nel rapporto fra dipendenti e superiori e 
colleghi/e.

I dati complessivi ci spingono a prendere provvedimenti per migliorare 
le fasi critiche e qualitative del lavoro, diminuire per quanto possibile i 
motivi di stress. È anche evidente la necessità di modificare l’atteggia-
mento generale nei confronti di tutti i dipendenti e collaboratori dove il 
questionario ha mostrato una mancanza di attenzione rispetto ad elo-
giare i risultati raggiunti dal singolo lavoratore/lavoratrice.

Infine crediamo che questionari come questo debbano essere svolti an-
nualmente e che la platea debba essere allargata in modo da avere una 
visione completa ed aggiornata della situazione lavorativa di Santeria.
Per quanto attiene la tutela della salute, come previsto dal D.lgs 
81/2008, Santeria SRL è dotata di Medico del Lavoro (Dr. Davide Egi-
dio Facchini). I controlli sanitari nei confronti dei dipendenti sono svolti 
regolarmente come da disposizioni di legge, così come le relative riu-
nioni annuali del servizio di prevenzione e protezione. Il rappresentante 
dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) è Riccardo Negri. Il Responsabile 
del Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) è l’Ing. Enrico Marzo, che 
ha il compito di organizzare e gestire tutto il sistema appartenente alla 
prevenzione e alla protezione dai rischi. La società è in possesso del 
DVR (documento di valutazione dei rischi) e del piano di emergenza per 
tutte le sue sedi, che vengono aggiornati, come prevede la normativa, 
in base alle nuove attività e sedi che la società apre. Nel corso del 2022 
non si sono verificati infortuni sul lavoro.
Per ciò che attiene la sicurezza durante le serate di particolare affluen-
za, è sempre utilizzato personale esterno in possesso dei requisiti ri-
chiesti dalla legge ed iscritto regolarmente nell’elenco prefettizio del 

personale addetto ai servizi di controllo delle attività di intrattenimento 
e di spettacolo in luoghi aperti al pubblico o in pubblici esercizi, così 
come prescritto dal D.M. del 6 ottobre 2009. Il servizio di sicurezza varia 
in relazione alle previsioni di partecipazione presso le strutture, aumen-
tando di una persona 1 ogni 100 persone attese. In particolare, il servi-
zio di steward è affidato alla società SECURITY MILANO SRL.

In merito a provvedimenti disciplinari e contenziosi, nel corso del 2022 
non sono stati notificati ai dipendenti richiami formali e non sono stati 
effettuati licenziamenti per giusta causa. Un lavoratore ha presentato le 
dimissioni per giusta causa alle quali è seguito un contenzioso termina-
to con un verbale di conciliazione in sede sindacale.
A causa della pandemia a Marzo 2020 sono stati effettuati 4 licenzia-
menti per giustificato motivo oggettivo ai sensi dell’art. 3 della leg-
ge n. 604/1996, e successivamente in base alla Legge 108/1990 ed 
all’art.192 del c.c.n.l. Terziario Pubblici Esercizi. È stata fatta inoltre ri-
chiesta all’INPS per tutti i dipendenti in forza del rilascio dell’assegno 
ordinario ai sensi dell’art. 30 D.lgsl 148/2015  (F.I.S.). Per quanto riguar-
da i dipendenti a chiamata la società ha fatto in modo di seguirli per 
quanto possibile nella comunicazione e nell’ottenimento dei sussidi a 
loro destinati.

modalità
organizzative

Media delle risposte (*)

4,04 /5

3,43 /5

3,71 /5

4,14 /5

4,18 /5

4,21 /5

3,32 /5

3,54 /5

3,29 /5

Ricevi informazioni e spiegazioni chiare
sui tuoi compiti e mansioni da parte dei superiori?

Hai tutti gli strumenti necessari
per fare al meglio il tuo lavoro?

Ti senti trattato in modo corretto?

Quanto spesso interagisci
con il tuo responsabile?

Hai fiducia nel tuo responsabile?

Il tuo responsabile si interessa
direttamente a quello che fai?

Quanto ti senti controllato al lavoro?

In generale, sei soddisfatto/a del tuo lavoro?

Frequenti Santeria anche
al di fuori dell’orario di lavoro?

Le modalità organizzative del lavoro, la chiarezza rispetto ai 
compiti e alle mansioni e la relazione con i superiori sono in 
media apprezzate e giudicate soddisfacenti.
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3.4
Artisti e Promoter
anteria mira a promuovere e diffondere tutte le arti, dalle più conosciute a 
quelle meno diffuse tra il pubblico, coinvolgendo artisti affermati ed emer-
genti, italiani e internazionali, perché l’arte non conosce confini. L’attenzio-
ne riservata agli artisti è massima, siano essi riconosciuti e affermati o per-
sone che si sono appena affacciate sul palco e nel mestiere. Oltre a piccole 
manifestazioni che puntano a coinvolgere direttamente il pubblico (poetry 
slam o performance di stand up comedy a microfono aperto) l’attività si ri-
volge per lo più ai promoter e agenzie che rappresentano artisti di caratura 
nazionale e internazionale, in ambito musicale e comedy.
Dal 2019 al 2022, nonostante il fermo pandemico, Santeria ha mantenuto e 
accresciuto rapporti lavorativi con tutti i principali promoter italiani (Verti-
go Concerti, Comcerto, Livenation, VIVO concerti, DNA concerti, Viaaudio, 
Barley Arts, Ponderosa Music&Arts, Erocks, Magellano Concerti, BPM per 
citare i principali), ospitato eventi di rilevanza cittadina come Milano Musi-
ca, Pianocity, JazzMi, aderito a due Week principali (Music e Design), Book 
City, e confermato la sua rilevanza in ambito comedy nazionale con la colla-
borazione dal 2022 con The Comedy Club per le sedi di Paladini 8 e Toscana 
31. In ambito clubbing Santeria è stata ed è la casa dei principali collettivi 
locali come Le Cannibale, Sabotage, Anna Molly, Balera Favela, Body Heat, 
One Shot.
Si segnala poi in ambito artistico-figurativo il progetto continuo noto come 
Tovagliette, coordinato da W.E.T. studio in collaborazione con il partner Fa-
vini, che permette ad illustratori e grafici, e a chiunque voglia mettersi alla 
prova inviando un disegno, di condividere le proprie creazioni e promuover-
le attraverso le migliaia di tovagliette che stampiamo ogni anno. Solo per 
citare alcuni degli artisti che hanno aderito: Vito Manolo Roma, Miss Gof-
fetown, Scarabottolo, Rugge, Isoì, Bobabrain, Lipe, Zeta, Matteo Perazzoli, 
Lineette, Olli, Momusso, Federica Ubaldo, Beatrice Bellassi.

3.3
Clienti
Santeria ha diverse tipologie 
di clienti:
Avventori che frequentano i due bar e ristoran-
ti in via Paladini e in viale Toscana a Milano e 
la chiesa sconsacrata in Borgo delle Colonne a 
Parma e lo stabilimento a Lido di Camaiore;
Spettatori che presenziano ai diversi eventi cul-
turali, artistici e ricreativi proposti;
Organizzazioni e aziende che usufruiscono dei 
servizi di consulenza per l’organizzazione di 
eventi;
Organizzazioni, aziende e i privati che affittano 
gli spazi di Toscana 31 e Paladini 8, Colonne 28 
e Santeria Belmare;
Organizzazioni e aziende che si rivolgono a 
W.E.T. studio per la grafica e la comunicazione;
Partecipanti ai corsi e ai workshop formativi of-
ferti dalla Scuola di Produzione Artistica.
Le caratteristiche delle persone che frequen-
tano gli spazi di Santeria per bere, mangiare o 
assistere ad un evento sono molto variegate e 
distribuite su differenti fasce di età: le famiglie 
prediligono il fine settimana, mentre il pubbli-
co tra i 20 e i 40 anni partecipa assiduamen-
te durante la settimana. Anche la provenienza 
geografica è molto diversificata: sebbene la 
preponderanza degli avventori provenga dalla 
città, molti arrivano dalle province limitrofe, i tu-
risti stranieri sono numerosi e in occasione di 
eventi particolari giungono anche da altre città 
del nord Italia. 
Riguardo le aziende, Santeria ha lavorato con 
numerosi marchi di diversi settori, agenzie, 
organizzazioni di promozione culturale, rea-
lizzando eventi ed eseguendo servizi per ogni 
esigenza di budget. Ad ognuno si cerca di offri-
re un’assistenza e prestazioni che rispettino la 
loro identità e che rispondano ai loro bisogni, 
superandone le aspettative. Per i clienti azien-
dali si faccia riferimento al capitolo 2.7.
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La nostra relazione con la pubblica amministrazione mira ad essere quanto 
più trasparente possibile e improntata su uno spirito di collaborazione per 
svolgere il lavoro in modo efficace, e per contribuire allo sviluppo sociale e 
culturale della città nel pieno rispetto delle regole. 
La buona relazione con il Comune di Milano è fondamentale da quando 
Santeria ha vinto il bando pubblico per la gestione dello spazio in viale To-
scana, che tornerà ad essere a disposizione dell’Amministrazione alla fine 
del 2024 (dopo dieci anni dall’affidamento dello stabile, formalizzato con 
contratto firmato il 22 dicembre 2014). 
A testimoniare il buon rapporto instaurato la società ospita con orgoglio le 
iniziative promosse dal Comune.
Nel 2022 si sono svolte nel teatro di Viale Toscana:
Conferenza Stampa della MILANO MUSIC WEEK e una giornata di incon-
tri pubblici con alcuni attori della settimana musicale (Tony Hadley, Clever 
Gold, Dutch Nazari e Selton).
Nel 2022 la società è entrata a far parte dell’Elenco cittadino dei Live Club. 
L’albo è il punto di arrivo di una riflessione condivisa dall’Amministrazione 
comunale con le associazioni e gli operatori del territorio e rientra nel solco 
del dibattito che si sta svolgendo a livello parlamentare e governativo  con 
l’obiettivo di identificare, riconoscere e valorizzare queste realtà, facilitan-
do l’interlocuzione e coinvolgendole sempre più nella programmazione dei 
servizi e degli eventi culturali.
Sempre nel 2022 Santeria, con lo spazio di Viale Toscana 31, entra a far 
parte della Rete Spazi Ibridi del Comune di Milano, un progetto sperimen-
tale che vuole creare un elenco qualificato per censire e mettere in rete le 
esperienze di rigenerazione urbana a base sociale e culturale nei quartieri 
della città.
A Milano, la sede madre della società, Santeria ha una rete di rapporti isti-
tuzionali fitta e proficua. 
È associata a EPAM - Confcommercio e partecipa al consiglio direttivo 
dell’associazione.
È associata a Keep On Live - associazione di categoria Live Club e Festival 
Italiani.
Per quanto riguarda le altre amministrazioni comunali in cui ha sede San-

teria la società ha cercato di instaurare da subito un 
rapporto di collaborazione e dialogo, presentandosi 
ai rappresentanti del Comune di Parma e di Camaio-
re ed alle associazioni di categoria in quanto nuova 
realtà del territorio.
A Parma sono stati instaurati rapporti con ASCOM 
- Confcommercio Imprese per l’Italia e con l’Ente Bi-
laterale Commercio che hanno portato ad ospitare 
nel 2023 due delle loro conferenze stampa di settore 
presso lo Spazio di Colonne 28.
A Camaiore il dialogo con l’amministrazione Comu-
nale e con l’Associazione Balneari è stato molto utile 
e proficuo per la società al fine di impostare il lavoro 
su un’attività diversa da quelle svolte fino al 2022.
Santeria, grazie ai suoi rapporti con le istituzioni e 
con i promoter, è stata partner nel 2022 del festival 
“La Prima Estate” che si tiene proprio a Lido di Ca-
maiore nel mese di giugno, ospitando talk ed intervi-
ste sulla terrazza di Belmare e replicherà la collabo-
razione nel corso del 2023.
La società è attenta a tutte le opportunità e agevola-
zioni fornite dalla pubblica amministrazione in tema 
di contributi e bandi di concorso.
Fondamentale è stato il sostegno del Governo du-
rante tutto il periodo delle restrizioni dovute alla pan-
demia.
Tra il 2020 ed il 2022 Santeria ha partecipato a bandi 
di concorso e richieste di contributo promossi da MI-
BACT, AGENZIA DELLE ENTRATE, REGIONE LOM-
BARDIA, oltre ai crediti di imposta su affitti e aumen-
to delle forniture luce e gas.
Le risorse scaturite sono state fondamentali per 
uscire dal periodo di attività nulla o drasticamente 
ridotta.

3.5
Pubblica
Amministrazione



3.6
Finanziatori
Tra il 2019 ed il 2022 Santeria ha concluso il paga-
mento dei finanziamenti accesi negli anni precedenti, 
richiesti per raccogliere il capitale necessario agli in-
vestimenti per lo sviluppo dell’impresa e per la ristrut-
turazione dello spazio in viale Toscana. 
Sono state portate a termine le restituzioni di: 50.000 
euro da BPM a dicembre 2019 - 100.000 euro da Créd-
it Agricole a dicembre 2019 - tra marzo e agosto 2021, 
dopo lo stop dei pagamenti concessi dalla moratoria 
Covid 19 durata da marzo a ottobre 2020, sono termi-
nati nell’ordine il finanziamento da 180.000 € di BPM, 
il finanziamento da 156.000 di Crédit Agricole e quello 
da 150.000 di Capital B!. 
Nel 2020, per far fronte all’emergenza epidemiologi-
ca, Santeria ha richiesto e ottenuto 2 finanziamenti, 
uno per euro 30.000 da Capital B!, restituito integral-
mente ad agosto 2022, e uno da 200.000 della durata 
di 72 mesi (di cui 24 di preammortamento) da Crédit 
Agricole. Il finanziamento, concesso ai sensi del De-
creto Liquidità (D.Lgs. n. 23 dell’8 aprile 2020) vede al 
31.12.2022 un debito residuo di euro 179.679,12 euro.
Nel corso degli anni, i soci in prima persona hanno 
direttamente contribuito al finanziamento dell’impre-
sa per una somma pari a 106.138 euro, sotto forma 
di prestiti infruttiferi. La restituzione di tali prestiti è 
terminata nel 2021. 
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3.8
Partner
Santeria è stata capace di coinvolgere diversi partner che hanno sponsoriz-
zato alcune delle sue attività. Per quanto riguarda il settore beverage, sono 
attualmente partner: Heineken, Diageo, Redbull, Montenegro, Pernod, Mar-
tini, Coca Cola. Queste partnership implicano tutte un contributo econo-
mico in cambio di visibilità, marketing e attività connesse. Tutte le attività 
concordate con gli sponsor sono pensate per incrementare e migliorare il 
servizio ai clienti e la formazione del personale del bar e dello staff di produ-
zione. Con Bose è stato stretto un accordo per le forniture di un sistema au-
dio ‘Array’ di altissima qualità professionale e uno ‘special price’ per tutte le 
forniture e adeguamento dei sistemi audio di tutte le location. Adidas, ogni 
anno, sostiene e collabora all’organizzazione durante la Milano Music Week 
del festival ‘New Attitude’ che si tiene in Santeria Toscana 31 e promuove i 
nuovi talenti musicali. Tutti gli sponsor hanno la possibilità di usufruire degli 
spazi e dei servizi di Santeria ad un prezzo convenzionato.

3.7
Fornitori
L’indotto economico generato da Santeria coinvolge una pluralità di settori 
produttivi o imprese: venditori al dettaglio o all’ingrosso di beni alimentari, 
bevande alcoliche e bevande analcoliche, fornitori di materiali di consumo 
per la somministrazione di bevande e alimenti, imprese di pulizie, imprese di 
sicurezza, fornitori di servizi per impianti acustici, luci e altri impianti, servizi 
di manutenzione, servizi per la stampa, la serigrafia, la tipografia, fornitori di 
servizi amministrativi (ufficio paghe). 
L’espansione del volume delle attività della società ha determinato un au-
mento delle opportunità per tali fornitori, collocati prevalentemente nell’a-
rea metropolitana di Milano e province limitrofe, e dal 2021 anche a Parma 
e a Lido di Camaiore. L’esperienza lavorativa maturata in anni di attività dei 
diversi soci ha consentito a Santeria di capitalizzare i contatti esistenti con 
i fornitori, concentrandosi su quelli che nel corso del tempo hanno assi-
curato tempestività delle forniture, qualità costante e un buon servizio di 
assistenza, in particolare per quanto riguarda l’impiantistica. Questo si è 
rivelato possibile anche e soprattutto grazie al rapporto instaurato con tali 
aziende, improntato sulla correttezza nelle relazioni e nelle modalità e tem-
pistiche relative ai pagamenti. La strategia generale che Santeria adotta nei 
confronti dei propri fornitori chiave è quella di instaurare dei veri e propri 
rapporti di partnership, in modo tale da realizzare un allineamento tra la 
propria missione e quella degli attori che per ragioni commerciali gravitano 
attorno alla nostra organizzazione e vantaggi per entrambe le parti.
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3.9
Collettività
Santeria contribuisce positivamente alla creazione di benessere sociale ed 
economico per la comunità, non solo attraverso i posti di lavoro creati o 
gli investimenti sostenuti per lo sviluppo e la riqualificazione dello spazio 
pubblico di viale Toscana, ma anche attraverso la promozione di iniziative 
di interesse pubblico volte a promuovere la partecipazione democratica e 
la cittadinanza attiva. Sono stati promossi eventi a carattere gratuito per fa-
vorire lo scambio e la conoscenza tra i cittadini e la partecipazione alla vita 
sociale e politica della città e del paese, nella convinzione che tutti debbano 
contribuire alla circolazione delle idee e alla crescita di consapevolezza per 
poter costruire una comunità migliore.

Santeria aspira poi a contribuire al dibattito su tematiche di attualità sociale 
e culturale. Ha quindi lanciato il blog Magazine - Osservatorio Offline, che 
con pubblicazioni a cadenza variabile raccoglie riflessioni e opinioni di ar-
tisti, musicisti e altri attori del settore culturale per stimolare discussioni e 
contrastare un conformismo fondato sul senso comune privo di argomen-
tazioni e fatti.
Per quanto riguarda il coinvolgimento e la riqualificazione del territorio, To-
scana 31 è già riuscita a porsi come un presidio socio-culturale che ha ri-
qualificato le aree limitrofe, in particolare il tratto adiacente di viale Toscana 
e lo slargo antistante la struttura che, soprattutto la sera, risultava essere 
un luogo di emarginazione. È diventato un luogo aperto al pubblico capace 
di attrarre persone di ambienti e provenienza differenti in un contesto urba-
no dove in precedenza emergeva l’assenza di ritrovi di interesse culturale 
diversi da locali o discoteche. Previa richiesta al comune di Milano, lo slargo 
è stato oggetto di pedonalizzazione e Santeria ha provveduto al rifacimento 
dell’aiuola antistante l’ingresso di Toscana 31 in collaborazione con la Co-
operativa Sociale Cascina Biblioteca, piantando tre alberi e installando una 
rastrelliera per le bici. 
Rispetto all’attenzione al sociale, il consiglio di amministrazione ha delibera-
to di destinare quota parte degli utili d’esercizio a partire dall’anno 2022 ad 
un progetto sociale da definire per un importo pari all’1% degli utili della so-
cietà, e in ogni caso per un importo minimo pari ad euro 1.000,00. Nel 2022 
tramite sondaggio interno ai lavoratori che sono stati chiamati a esprimere 
una preferenza fra una lista di proposte, si è scelto di sostenere l’associa-
zione Pane Quotidiano  ONLUS, un’organizzazione laica, apolitica e no pro-
fit, fondata a Milano nel 1898 e con sede dall’altro lato di Viale Toscana 31. 
Il suo obiettivo è quello di assicurare generi alimentari di prima necessità a 
chi ne ha bisogno, ogni giorno e gratuitamente.
Santeria mira quindi a proporre spazi e attività dedicati alla città e ad essere 
protagonista della vita sociale, culturale e artistica del territorio, a disposi-
zione di tutta la cittadinanza.



Questa relazione ambientale prende in considerazione sia le informazioni di 
carattere economico-finanziario, sia quelle di carattere qualitativo.
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In relazione al primo punto, la spesa ambientale sostenuta nel quadrien-
nio 2019/2022, che comprende il costo degli interventi posti in essere 
allo scopo di prevenire, ridurre o riparare i danni all’ambiente derivanti 
dalle sue attività operative, è stata pari a circa 15.000 € per acquisto 
piante, conservazione e manutenzione aree verdi di tutte le sue sedi. 
Per lo smaltimento rifiuti e oli esausti vengono spesi annualmente circa 
18.000 € per la sola città di Milano (salvo gli anni 2020 e 2021, per i quali 
il Comune di Milano ha applicato sgravi alla tariffa a causa della pan-
demia e sono quindi stati spesi rispettivamente circa 15.000 e 11.300 
euro). Per Santeria Belmare la spesa annuale per lo smaltimento è stata 
pari a circa 3.000 euro nel 2022. 
Analizzando l’impatto ambientale da un punto di vista qualitativo, va 
detto innanzitutto che Santeria riconosce da sempre la propria respon-
sabilità ed è impegnata nella gestione delle problematiche ambientali. 
A partire dal 1° aprile 2019 Santeria, anticipando l’applicazione della di-
rettiva dell’Unione europea che dal 2021 ha vietato l’utilizzo delle plasti-
che usa e getta non degradabili come bicchieri, cannucce e bottigliette, 
ha eliminato per ogni anno - in collaborazione con Associazione Onlus 
Worldrise all’interno della campagna MILANO PLASTIC FREE del Co-
mune di Milano - 200.000 bicchieri, 50.000 bottigliette e 50.000 can-
nucce, utilizzando 200.000 bicchieri in P.L.A., 1000 borracce ed eroga-
zione di 70.000 litri di acqua potabile.

A dicembre 2022 Santeria ha di nuovo rivolto uno sguardo alla sosteni-
bilità ecologica compiendo un primo passo, sempre insieme alle lavo-
ratrici e ai lavoratori, e adottando un piccolo bosco di 40 alberi in colla-
borazione con l’Associazione EcoFactory. Questo nuovo spazio verde 
sorgerà nel Lazio e ogni dipendente sarà associato a una della piante.
Nel suo piccolo, Santeria ha anche attuato interventi sul paesaggio cir-
costante, con il collocamento e la cura di numerose piante all’interno e 
all’esterno degli spazi. Inoltre tutt’oggi (a far data dal 2017) ha in adozio-
ne tramite contratto di collaborazione tecnica con il comune di Milano, 
l’aiuola antistante lo stabile di Viale Toscana.
Con riferimento ai consumi dei servizi di bar e ristorazione la società 
utilizza materiali completamente biodegradabili per piatti usa e getta e 
contenitori da asporto. Le tovagliette usa e getta sono in carta crush, 
una carta ecologica ricavata utilizzando scarti agro-industriali (residui 
di agrumi, uva, ciliegie, lavanda, mais, olive, caffè, kiwi, nocciole e man-
dorle sono le materie prime naturali salvate dalla discarica) miscelati 
con cellulosa vergine e fibre riciclate post consumo certificate FSC, uti-
lizzando elettricità idroelettrica autoprodotta.
Rispetto all’inquinamento acustico, per tutte le sedi sono state esple-
tate tutte le procedure per la verifica dell’adeguatezza dell’impatto sul 
vicinato e le stesse vengono tenute aggiornate in base a normativa e 
modifiche delle condizioni acustiche.

INVESTIMENTO ANNUALE SUL PROGETTO PLASTIC FREE INTROITI ANNUALI SUL PROGETTO PLASTIC FREE

200.000 bicchieri: 4.000 €

1000 borracce: 2.500 €

130 ore di lavoro: 2.600 €

Mancato introito vendita acqua: 27.163 €

Materiali dedicati e comunicazione: 1.500 €

Aumento bolletta acqua 70.000 litri: 100 €

TOTALE 37.863 euro

Mancato acquisto 50.000 cannucce: 250 €

Aumento del coperto: 25.371,5 €

Vendita lattine acqua: 10.136 €

Sponsorship: 4.000 €

Vendita borracce: 1.227 €

TOTALE 40.989 euro

La politica del plastic free
è adottata in tutte le sedi della società.

UTILE: 3.126 euro
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We Eat
Together
Un settore chiave della società è lo studio grafico e di comunicazione We Eat Together, 
accorciato in WET Studio.
È il luogo dove si realizzano tutte le grafiche per le attività di Santeria, sia per le neces-
sità di comunicazione di Santeria stessa, sia per clienti terzi. Lo studio realizza artwork, 
campagne di comunicazione, loghi e immagini coordinate, cura l’allestimento di eventi, la 
produzione di gadget, cura la stampa di materiali cartacei e sviluppa materiale per il web, 
fornendo soluzioni efficaci per progetti di aziende, operatori culturali, band ed artisti.
Con la contrazione di lavoro nel periodo pandemico, lo studio ha cominciato a diversifi-
care  la tipologia di clienti, specializzandosi nel mercato editoriale e nella progettazione 
di siti web. Tra i clienti del periodo  2019 - 2022 troviamo: Circolo Magnolia, Adidas, 
Universal Music, Virgin Italia, BDC, Fabbri Editori, Rizzoli Libri, Olinda Onlus, Balera 
dell’Ortica, Revalue, CittadellaMusica Parma.
La comunicazione e la promozione rappresentano un importan-
te valore aggiunto per tutti i progetti di Santeria. L’amministrazio-
ne, W.E.T. studio e il Direttore Artistico lavorano in sinergia per 
creare un tipo di comunicazione capillare ed incisivo che è stato 
capace di generare grande interesse nei media e nel pubblico. 
L’attività di ufficio stampa copre carta stampata, radio e web, in-
clusi i social network, e la promozione si è avvalsa di una crea-
tiva pubblicizzazione dei numerosi eventi e iniziative attraverso 
mailing list e Meta adv.

Gestione
Media 
La strategia di comunicazione online prevede l’integrazione e la 
sinergia dei diversi strumenti che la società ha predisposto per 
presentare tutte le sue attività e i suoi spazi: Toscana 31, Paladini 
8, Parma e Belmare.
La società nel suo insieme viene presentata dal sito principale e 
istituzionale www.santeria.milano.it e racconta tutte le iniziative 
proposte negli spazi di Milano, quindi Toscana 31 e Paladini 8. In 
questo spazio digitale si presentano tutte le attività in cui Sante-
ria si impegna e le collaborazioni che porta avanti: dagli eventi 
alla proposta formativa della Scuola di Produzione Artistica (con 
una propria pagina Instagram e Twitter), dal coworking allo stu-
dio creativo W.E.T., dal magazine Osservatorio Offline allo shop 
Lavanderia (con un proprio profilo Instagram). Il sito presenta 
anche un rimando agli spazi di Parma e Belmare, che hanno una 
propria identità (coerente con quella più generale) e una presen-
za digitale a sé stante. Entrambe infatti contano un sito dedicato, 
una pagina Instagram e, per quanto riguarda Belmare, anche un 
profilo Facebook.
Santeria Belmare comunica un calendario estivo ricco di eventi 
e tutte le informazioni chiave riguardanti lo stabilimento: dall’af-
fitto delle tende agli appartamenti, dalla terrazza vista mare al 
ristorante.

Santeria Parma focalizza l’attenzione sulle proposte del servizio 
bar, dai classici agli speciali miscelati da degustare in bottiglia, 
fino ad arrivare ad una vasta selezione di vini, occasionalmente 
anche delle degustazioni.

Santeria Belmare: www.bagnobelmare.it / IG - @santeriabelma-
re / FB: @santeriabelmare
Santeria Parma: www.santeria.parma.it / IG - @santeriaparma

Le due location originarie situate a Milano sono presenti su di-
versi canali social, che quotidianamente segnalano menu, even-
ti, servizi, musica e didattica. Facebook è l’unico canale che 
presenta la differenziazione tra Paladini 8 (@santeriapaladini8) 
e Toscana 31 (@santeriatoscana31), per chiarezza espositiva, 
mentre sugli altri canali le pagine sono uniche per entrambe le 
venue. La comunicazione social è mantenuta attiva e aggiornata 
costantemente su tutti i profili, che si compongono in profilo In-
stagram, Twitter, TikTok e LinkedIn e un canale Telegram.
Santeria: IG - @santeriamilano / Twitter - @SanteriaMilano / Te-
legram - t.me/SanteriaMilano / TikTok - @santeriamilano / Linke-
dIn - Santeria S.p.A.

La pagina Instagram, che raccoglie i volti e un pezzetto di storia 
di chi ha visitato o frequenta abitualmente le due location di San-
teria, ha 32.500 follower. Il canale Telegram raccoglie una com-
munity di affezionati che vengono premiati ogni settimana con 
piccoli regali legati alle attività proposte. Il profilo TikTok ha un 
tono dalle sfumature più ironiche e punta a raccontare il dietro 
le quinte del mondo degli eventi. La web presence si completa 
infine con la newsletter che viene inviata ogni settimana a cir-
ca 4.000 iscritti annunciando le attività proposte. Ogni evento è 
promosso attraverso grafiche accattivanti appositamente create 
dal W.E.T. Studio. Per gli eventi con maggior rilevanza sono pre-
disposte locandine in loco e vengono strutturate delle campa-
gne di advertising mirate su target specifici.
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Un bilancio sociale relativo a quattro anni non può che risultare 
un grande riassunto di tutto, ma i dati emersi da una parte ci con-
fortano dall’altra ci indicano in modo chiaro dove porre la dovuta 
attenzione che probabilmente senza questo documento la strada 
non sarebbe risultata così chiara e tracciata. Mai come in questi 
anni abbiamo capito come i grandi eventi internazionali abbiano 
una ricaduta diretta sulla vita di tutti i giorni e in una città come 
Milano dove hanno sede due delle quattro location di Santeria 
queste ricadute si sono amplificate in un costo della vita difficile 
da sostenere soprattutto per la fascia di popolazione più giovane 
di pubblico e di lavoratori.  Come azienda non possiamo pensare 
di raggiungere importanti risultati senza valorizzare un team di 
lavoro che deve sentirsi parte di un progetto e nelle condizioni 
economiche di poter svolgere la propria mansione lavorativa in 
armonia con la propria vita privata. L’equilibrio tra tutte le diver-
se responsabilità intrinseche nella nostra mission ci richiede una 
qualità lavorativa e strumenti di controllo interno ed esterno alla 
società che ci permettano di trasformare un progetto in un gran-
de percorso collettivo. La strada appare quella giusta.

 
 
Un grazie speciale a tutti i dipendenti, collaboratori e tirocinanti 
che ci hanno aiutato, supportato.
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